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en la mvestlgac:lon
contra el cancer

La Fundacion Cientifica de la Asociacion Espanola contra el Cancer (FC aecc)
ha certificado su sistema de gestion de calidad de acuerdo a la Norma UNE-EN ISO 9001. Entre
otras cuestiones, les ha permitido mejorar el seguimiento cientifico de los proyectos de investi-
gacion que financia. Una gran ventaja, puesto que la FC aecc gestiona mas de 150 proyectos de
investigacion y de formacion de cientificos siendo la entidad privada espafiola que mas fondos
dedica a la investigacion contra el cancer.




Isabel Orbe
Directora General
Fundacién
Cientifica aecc

a Asociacion Espaiola Contra el
Cancer (aecd) es una organiza-
cién sin animo de lucro de ca-
racter benéfico asistencial. Se constitu-
y6 en marzo de 1953 con el propésito
de luchar contra el cancer en todas las
modalidades conocidas o que en el fu-
turo se conocieran. En septiembre de
1966 fue inscrita en el Registro Na-
cional de Asociaciones y fue declara-
da de Ullidad Pdblica por acuerdo del
Consejo de Ministros en 1970. Tiene
su sede central en Madrid y desarrolla
su actividad en toda Espafna gracias a
sus 52 Juntas Provinciales, con repre-
sentacion en mas de 2.000 localidades
de todo el pais.
Tres son sus pilares basicos de ac-
tuacion: Informar y Concienciar, Apo-
yo y Acompanamiento, y Fomento de

la Investigacién. Desde sus inicios, ha
sido consciente de que lo Ginico que a
la larga permitira incrementar el techo
de supervivencia contra el cancer es la
investigacion, por este motivo creé la
Fundacién Cientifica de la Asociacion
Espaniola Contra el Cancer (FC aecd
en 1971. La FC aecc se encuentra ins-
crita en el Registro de Fundaciones del
Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte y tiene su domicilio social en Ma-
drid. Su misién es promocionar y pro-
mover la investigacion oncolégica pa-
ra conocer en profundidad las causas
y comportamiento del cancer; su apli-
cacién en la mejora de la prevencion,
diagnéstico, tratamiento y seguimiento
del enfermo, y conseguir una estruc-
tura cientifica estable en Espafa para
acercar la investigacion a la sociedad,

implicandola mediante la divulgacién
de los avances cientificos.

Asimismo, la Fundacion aecc quiere
asegurar la continuidad y calidad de la
investigacion y la formacién oncoldgi-
ca, favoreciendo una rapida aplicacion
de los resultados a la practica clinica en
beneficio de los pacientes y sus fami-
liares, desde una posicién de liderazgo
de la financiacién privada de investiga-
¢ion oncoldgica en Espana. Financiar la
investigacion en cancer es importan-
te porque es el medio mas eficaz pa-
ra poder acabar con esta enfermedad
y aumentar el techo de la superviven-
cia; la sociedad tiene la responsabilidad
de contribuir a la mejora de la misma;
investigar hace que Espafna progrese,
y ayuda a crear un modelo econémi-

co basado en el conocimiento; y no se »




I ——

AENOR

34 LOS DATOS

B Proceso de adjudicacion de ayudas

Fundacion Cientifica aecc
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Envio documentacion ANEP* via web
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ANEP* Fundacion Cientifica aecc
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COMUNICAGION RESULTADOS

Patrocinadores - Juntas Provinciales - Medios de Comunicacion - Simposio

CASOS PRACTICOS

»» puede dejar s6lo en manos publicas la
lucha contra el cancer, hay que acercar-
se a medias europeas en las que convi-
ven modelos privados y publicos.

Transparencia y calidad
Actualmente, la Fundacion aecc es la
entidad privada que mas fondos de-
dica a investigacién contra el cancer,
con 27,6 millones de euros compro-
metidos. Se gestionan un total de 151
proyectos repartidos en 46 institucio-
nes de toda Espafa. Esto no seria posi-
ble sin la aportacion fundamental de la
aecc, que destina un 15% de sus ingre-
s0s para financiar proyectos de investi-
gacion oncoldgica. Gestionar esta gran
cantidad de fondos es una responsabi-
lidad, y asumimos este reto aplicando
la maxima rigurosidad en los procesos.
De hecho, consideramos fundamen-
tal no sélo decir que nuestros proce-
s0s son obijetivos, claros, transparentes
y de calidad, si no también demostrar-
lo. Es por ello por lo que decidimos

Resultados

embarcarnos en el proceso de certifi-
cacion del Sistema de Gestion de la Ca-
lidad con AENOR.

Todas las ayudas se realizan a través
de convocatoria piblica, se evaltian ex-
ternamente por la Agencia Nacional de
Evaluacion y Prospectiva (ANEP) y se
adjudican por nuestro Patronato. Y no
solo se es exigente a la hora de selec-
cionar los mejores proyectos, sino que
también se es muy persistente a lo lar-
go de la duracién de la ayuda, realizan-
do auditorias cientificas y econémicas
de todos los proyectos. La Fundacion
aecc puede presumir de estar hacien-
do las cosas bien y garantizar que el
100% de los fondos externos recibidos
van a los mejores proyectos, liderados
por los mejores profesionales. Nuestra
forma de trabajar refleja claramente los
valores de la Fundacion aecc. Se bus-
ca conseguir la mejora constante en la
forma de trabajar para mejorar la vida
de las personas a través de la financia-
cién de proyectos de investigacion en
el ambito de la oncologia.

Una mejora continua
La Fundacion aecc esta enfocada a la

ANALISIS
Publicaciones - Patentes

mejora continua de sus procesos y ser-
vicios. Para ello, cada miembro de la or-
ganizacién debe analizar su actividad
con el objetivo de conseguir una ma-
yor eficiencia en su desemperio.
Ayuda: orientacion a aquellos

que nos necesitan

Atendemos y satisfacemos las necesi-
dades que identificamos de la socie-
dad, comunidad cientifica y aecc.
Exigencia en la gestion-
profesionalidad y dinamismo
Gestionamos los recursos con criterios
de maxima eficiencia, fomentando el
desarrollo y la promocién profesional,
asi como la creatividad y la iniciativa in-
dividual, y tomando decisiones orienta-
das a resultados.

Transparencia y buenas practicas
La Fundacion Cientifica aecc se acoge
a los Principios de Transparencia y Bue-
nas Practicas en materia de gestion de
las ONG.

Proceso de certificacion

Con pleno convencimiento de los bene-
ficios de la certificacion ISO 9001, se co-
menzo6 a trabajar internamente en este



La Fundacion aecc dedica a investigacion contra el cancer
27,6 millones de euros. Esto no seria posible sin la aportacion
de la aecc, que destina un 15% de sus ingresos para financiar

proyectos de investigacion oncologica

proceso hace mas de un afo y medio.
Cuando se tuvo gran parte de la activi-
dad automatizada, todo resulté mucho
mas sencillo. Se trataba de narrar y de-
jar por escrito lo que se llevaba hacien-
do desde hace anos. A continuacion, se
comenz6 con la fase de planificacion y
elaboracion de la documentacién, en
las que particip6 todo el equipo. En es-
te punto, se aprovech6 para crear una
serie de bases de datos comunes a to-
da la Fundacién, que recogieran y re-
sumieran nuestra actividad y que fue-
ran fuente de consulta a disposicion
de todos los trabajadores. Asimismo,
se identificaron una serie de indicado-
res que midieran la actividad y nos in-
formaran sobre qué aspectos debiamos
mejorar. A partir de este momento, se
empezaron a cuantificar los resultados.
La fase de implantacion resulté al-
go mas tediosa, puesto que tuvimos
que aprender a trabajar de forma di-
ferente. Se hacia imprescindible el re-
gistro de cada una de nuestras accio-
nes y una nueva forma de actuar de
acuerdo con protocolos, para ello, in-
volucramos al equipo y tuvimos varias
sesiones formativas para el personal.
Una vez implantado el sistema, se
realizé la primera auditoria, en la que se

identificaron algunas desviaciones, que
se corrigieron sin problema. Con el re-
sultado de esta primera auditoria, se lle-
v6 a cabo la Revisién por la Direccion,
a partir de la cual se realizé un primer
analisis de los indicadores de los pro-
cesos, se afianzé lo construido a lo lar-
go del dltimo afo y medio, y se extra-
jeron nuevas ideas de desarrollo para el
futuro. La auditoria de AENOR se llevo
a cabo a los pocos dias en dos visitas
consecutivas donde se pudo valorar la
documentacion aportada y conceder la
certificacién. En esta auditoria se iden-
tificaron como puntos fuertes la aplica-
cién web y bases de datos disefiadas
para la gestion del sistema, asi como
el seguimiento de los procesos de ad-
judicacién, seguimiento de proyectos,

buena disposicion del equipo y la de-
finicion de diferentes planes de mejo-
ra a futuro.

Ventajas

La certificacion 1ISO 9001 de AENOR
ha permitido planificar los objetivos de
calidad para el préximo afo, en los que
se estd trabajando actualmente. Estos
objetivos mejoran nuestra actividad en
relacion con nuestros valores.

Buscamos la mejora continua de la
gestion de la Fundacion aecc como he-
rramienta en la lucha contra el cancer,
asi como incrementar su visibilidad y
reputacion exterior. Para ello se han es-
tablecido las siguientes acciones:

1. Mejora del seguimiento cientifi-
co en los proyectos de investiga-
cion. Se crea un Plan de accion es-
pecifico para el sequimiento de los
proyectos en el que la Fundacion
aecc es una parte mas activa del
proyecto y puede intervenir en él.

2. Creacion de un plan de formacion
para el personal de la Fundacion.

3. Aumento de la difusion de la acti-
vidad con el objetivo de hacer lle-
gar a la aecc, sociedad y comuni-
dad cientifica, la labor de la Funda-
cion a través de charlas, ponencias,
actos etc.

Esta certificacion nos ha ayudado a
estructurar el trabajo, identificando las
necesidades de la organizacion a cor-
to y largo plazo, asi como a establecer
planes de accién que nos ayuden a me-
jorarla. Igualmente, contribuye a la or-
ganizacion de la actividad, ha permiti-
do la creacion de un repositorio donde
poder encontrar la ltima informacion
sobre nuestras acciones, y ha evitado
tener que obviar algunos datos por no
estar registrados correctamente. En de-
finitiva, ha contribuido a perfeccionar las
acciones encaminadas a un mismo ob-
jetivo: la mejora de las actividades para
un mejor aprovechamiento del tiempo
e incremento del valor anadido. Por (ilti-
mo, ha permitido adquirir una forma de
trabajar en equipo imprescindible para
los futuros proyectos en los que la Fun-
dacién aecc se vera envuelta en proxi-
mos anos.p
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