\
Co%r n O rm a UNE 175001-5
espanola

Octubre 2016

m_ Calidad de servicio para pequefio comercio

Parte 5: Requisitos para floristerias

Service quality for small retail trade. Part 5: Requirements for flower shops.

Qualité de service pour le petit commerce de détail. Partie 5: Exigences pour les magasins de fleurs.

CORRESPONDENCIA

OBSERVACIONES Esta norma anula y sustituye a la Norma UNE 175001-5:2005.

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 175 Comercio
minorista cuya Secretaria desempefia AENOR.
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1 Objetoy campo de aplicacion

Esta norma establece los requisitos de calidad para la actividad de venta (2.3), servicios adicionales (2.38) y servicios
complementarios (2.39) en floristerias (2.22) consideradas como pequefio comercio (2.29), que permitan satisfacer las
expectativas del cliente (2.19).

No es objeto de esta norma establecer un sistema de gestion.
Quedan excluidas aquellas floristerias que sean secciones de otros formatos comerciales, en concreto, supermercados e

hipermercados. También estan excluidos de esta norma los viveros y centros de jardineria asi como las secciones de
floristeria de estos establecimientos.
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