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NORMALIZACION EN ACCION

AEN/CTN 314

Gestion de los recursos humanos

Redaccion

En el primer semestre de 2017, el
AEN/CTN 314 publicara sus primeras
normas, adopciones de las normasin-
ternacionales de la serie ISO 30400
que establecen unidioma comunenla
gestion de las personas; una cuestion
crucial para el desempefio de cual-
quier organizacion.

I AEN/CTN 314 Gestion de los
Erecumos humanos se cre6 a fi-

nales de 2015; es uno de los
comités técnicos de normalizacion
de mas reciente creacion y un ejem-
plo de que la normalizacién hace
ya tiempo que dej6 de estar aso-
ciada exclusivamente a actividades
puramente industriales. Y es que la
gestion de los recursos humanos es
una actividad de caracter horizon-
tal que aplica a cualquier organiza-
ci6n, independientemente de su ac-
tividad, tamafo y ubicacion.

Las personas son uno de los ac-
tivos mas importantes de cualquier
organizacion y por ello la funcién
de recursos humanos tiene un

gran potencial para apoyar los ob-
jetivos estratégicos de cualquier
empresa. De la misma forma, los
departamentos de recursos huma-
nos tienen ante si el reto de estar al
servicio de la organizacion, adap-
tandose a un mercado tan cam-
biante como el laboral.

En el nimero 313 de esta revis-
ta, Juan Antonio Esteban, Vicepre-
sidente de la Asociacién Espafiola
de Directores de Recursos Huma-
nos (AEDRH), planteaba que los
Departamentos de Gestion de Re-
cursos Humanos son, de hecho, “las
areas organizativas que de mane-
ra mas frecuente e intensa se es-
tan viendo sometidos a prueba. La
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dificultad de gestionar personas,
la orientacién a corto plazo enla
busqueda de resultados, el ritmo
acelerado en la evolucién de los
procesos econémicos sociales y
tecnolégicos, entre otros condi-
cionantes, siempre ha manteni-
do a los profesionales y las po-
liticas de recursos humanos ba-
jo una enorme presion, cuando
no el cuestionamiento directo, en
contraposicién a otras areas fun-
cionales de las organizaciones”.
Para ayudar a estos departa-
mentos a mejorar su desempe-
o, y con ello el desemperio del
conjunto de la organizacion, ha-
ce cinco anos, la Organizacion
Internacional de Normalizacién
cre6 el comité ISO/TC 260. Este

Nombre:

N°de vocalias:

se constituyo a instancias del or-
ganismo norteamericano de nor-
malizacién (ANSD y con el res-
paldo de Society for Human Re-
source Management (SHRM).
Hoy esta presidido y secretariado
por Estados Unidos y expertos
de 23 paises, entre ellos Espana,
forman parte del ISO/TC 260.
Igualmente, expertos de otros 23
paises participan en el comité en
calidad de observadores.

La mision de este comité es
elaborar normas internaciona-
les sobre gestion de recursos
humanos que puedan ser (ti-
les para cualquier tipo de or-
ganizacion. Al tratarse de nor-
mas internacionales, establecen
un lenguaje comun aplicablepp
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Presidente:

Secretaria:
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PROYECTOS GESTIONADOS DIRECTAMENTE
POR EL COMITE PLENARIO ISO/TC 260

ISO/DTR Gestion por empleabilidad sostenible del personal
ISO/AWI Coste por contrato

Normas
internacionales
€N Proceso

de adopcién

)» en cualquier pais, una cuestion

fundamental en un momento
como el actual, en el que cada
vez es mas frecuente la movili-
dad en el ambito laboral y la ge-
neracion de ambientes laborales
muy diversos.

[SO 30400:2016 De hecho, ademas de orga-
Gestion de Recursos humanos. nismos nacionales de normali-
Vocabutario zacion, en el comité internacio-
IS0 30405:2016 nal participan una serie de or-
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[SO30409:2016
Gestion de Recursos humanos.
Planificacion de la plantilla

ganizaciones internacionales y
europeas interesadas en su pro-
grama de trabajo. Se trata de
la Asociacion Europea de Psi-
cologia del Trabajo y las Or-
ganizaciones (EAWOP); la Or-
ganizacién Internacional del
Trabajo (OIT); Confederacion
Sindical Internacional (ITUQ),

y la Federacién Internacional
de Asociaciones de Gestion de
Personas (WFPMA).

Dado el interés de la mate-
ria y para que la voz y los inte-
reses de los expertos espanoles
se incluyeran en los documen-
tos internacionales, a finales
de 2015 se creaba en el seno
de AENOR el AEN/CTN 314,
Su objetivo es realizar el se-
guimiento de los trabajos del
comité de ISO y, de hecho, el
programa de trabajo del comité
espanol es ser espejo del pro-
grama de trabajo de ISO, sin
que esté prevista la elaboracion
de ninguna norma nacional.

En el AEN/CTN 314 partici-
pan cerca de una veintena de

expertos que representan a una
decena de organizaciones entre
empresas privadas, colegios y
asociaciones profesionales, con-
sultoras de recursos humanos y
centros docentes. El presidente
del comité es Rafael Garcia y la
secretaria la desempefan técni-
cos de AENOR.

Actualmente, el comité trabaja
en la traduccién y adopcién co-
mo normas espanolas de las pri-
meras cuatro normas publicadas
este ano por el comité interna-
cional: 1ISO 30400, ISO 30405,
I1SO 30408 e ISO 304009. Se tra-
ta de cuatro normas sobre vo-
cabulario, guias de contratacion,
guias de gobernanza de perso-
nal y planificacion de la plantilla,



que podrian ser adoptadas como
normas espafolas en el primer se-
mestre de 2017.

La ISO 30400 Gestion de re-
cursos humanos - Vocabulario pro-
porciona definiciones consensua-
das sobre términos fundamenta-
les utilizados en los estandares de
gestion de recursos humanos. La
ISO 30408 Gestion de los recur-
sos humanos - Directrices sobre la
gobernanza del personal propor-
ciona las directrices para estructu-
rar un sistema eficaz de gobierno
de personas capaz de responder
mas eficazmente a las necesida-
des organizativas y operativas, pe-
ro también fomentar una mayor
colaboracién entre todas las par-
tes interesadas. Por su parte, la
ISO 30405, Gestion de recursos
humanos - Directrices sobre con-
tratacion, proporciona orientacion
sobre procesos y procedimientos
eficaces de contratacion, y puede
ser utilizada por cualquier perso-
na involucrada en la contratacion
de personal, ya sea profesiona-
les de RR.HH. o no. Por dltimo,

1a1SO 30409 Gestion de recursos
humanos - Planificacion de la plan-
tilla, ayuda a las organizaciones a
responder mejor a sus necesida-
des actuales y futuras de personal.
Por otra parte, el comité de ISO
esta actualmente trabajando en el
desarrollo de otros 11 proyectos
de normas que incluiran cuestio-
nes como sistemas de gestion del
conocimiento; coste por contrata-
cion; calidad de la contratacion;
métricas de retencién; informes
de capital humano; diversidad e
inclusién; marco de competencias
para profesionales de recursos hu-
manos, y normas para la imple-
mentacion de estrategias de com-
promiso y tacticas para impulsar
el compromiso de los empleados
con la consecucion de objetivos
clave para la organizacién. b

OPINION

Rafael
Garcia
Presidente
AEN/CTN 314

Adecuada gestion
de personas

La gestion del pilar humano en las orga-
nizaciones es, sin lugar a duda, un ele-
mento estratégico que deben gestionar
las organizaciones que apuesten por las
personas, el desarrollo del talento y dela
innovacién y por la calidad de sus servi-
cios y productos.

El entorno cambiante del mercado la-
boral en todos los sentidos nos obliga no
solo a adaptarnos a los nuevos cambios,
sino también a prever de una manera
rentable y socialmente responsable los
mecanismos necesarios para unabuena
gestién de nuestro capital humano.

Tenemos ante nosotros la oportunidad
y laresponsabilidad de elaborar y desa-
rrollar buenas practicas que faciliten a
las empresas y organizaciones la ade-
cuada gestién de personas, facilitando
su capacidad de respuesta a las deman-
dasactualesy futuras del mercadolabo-
ral y del entorno internacional empresa-
rial, creando valor en las organizaciones
y hablando un lenguaje comun que ge-
nere cada vez mds confianza entre los
profesionales de la gestién de personas.

Eldesarrollo de normas de distintas fa-
cetas de la gestién de personas permite
aplicar a todas las funciones propias de
Recursos Humanos. por un lado, los es-
tdndares de calidad mds exigentes reco-
nocidos internacionalmente y, por otro,
la necesaria sensibilidad en la gestién
de personas en el entorno empresarial
y organizacional.
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