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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

Esta norma establece los requisitos de calidad para la actividad de venta (2.3), servicios adicionales (2.36) y servicios 
complementarios (2.37) en los establecimientos comerciales (2.17) considerados como pequeño comercio (2.27), que 
permitan satisfacer las expectativas del cliente (2.18), independientemente de la naturaleza de los productos (2.30) 
comercializados. 
 
La norma es de aplicación a las actividades recogidas en los epígrafes del Impuesto de Actividades Económicas (IAE) y 
de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE-2009) recogidos en el anexo A. 
 
No es objeto de esta norma establecer un sistema de gestión. 
 
Esta norma no es de aplicación a: 
 
– las actividades profesionales que requieran colegiación o a otras que no contemplen venta de productos; 
 
– las actividades de venta de productos en los establecimientos en los que la venta coexista con la prestación de algún 

tipo de servicio, salvo que ambas actividades estén claramente diferenciadas y la actividad de venta sea la actividad 
mayoritaria; 

 
– las actividades de reparación de equipos o fabricación de productos tales como: taller de reparación de vehículos, 

reparación de electrodomésticos, obradores de pastelería y panadería, salvo que otras posibles normas específicas 
indiquen lo contrario. 

 
En aquellos sectores para los que exista una norma específica de la serie UNE 175001, debe aplicarse la norma 
específica del sector. 
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