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Luis Alberto Beckmann inicié su carrera pro-

fesional en el sector de la distribucion de medios

de comunicacion. Se incorporo a Gredos San Diego en

1994, donde ha desempenado distintas funciones como do- ;
cencia, administracion y organizacion. En el afio 2004 fue nom- {
brado Director de Calidad y Evaluacion para liderar la implantacion

de un sistema de gestion de la calidad en la cooperativa y en los centros

educativos de su titularidad. Con casi 1.000 cooperativistas y 13.500 alum-

nos, Gredos San Diego es hoy la primera cooperativa de la Comunidad de Madrid

y la mayor cooperativa del sector de la educacion en Espana.

Fotografias: José Antonio Rojo
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Luis Alberto Beckmann

Director de Calidad y Evaluacion
Gredos San Diego Cooperativa

Todos nuestros servicios
estan planificados,
medidos, constantemente
evaluados y mejorados”

Cada vez mas centros educativos, de cualquier nivel y tipo de ensefanza, recurren a la implantacion
de sistemas de gestion para mejorar su organizacion y, con ello, la educacién que ofrecen. Segin el
Director de Calidad y Evaluacion de la cooperativa Gredos San Diego, es fundamental que los alumnos
conozcan, desde los primeros niveles educativos, el espiritu de los sistemas de gestion. De esta forma,
cuando lleguen al mundo laboral, conoceran bien esta forma de trabajar.

Los colegios Gredos San Diego for-
man parte de una cooperativa con
ocho centros educativos en la Co-
munidad de Madrid, épodria expli-
car brevemente en qué consiste su
Modelo de Escuela Cooperativa?
Toda nuestra actividad la basamos en
los principios cooperativos', que te-
nemos muy arraigados. De hecho, el
concepto de cooperativa lo llevamos al
maximo de su extension y pretende-
mos que la mayor parte de los traba-
jadores sean socios. E incluimos aqui a
todo tipo de personal: docente, admi-
nistracion, cocina, mantenimiento, etc.
Entre los principios cooperativos,
por nuestra actividad, destaca el de
“Educacion, formacion e informa-
cion”, que tiene una orientacion no
solo hacia la propia cooperativa, sino
también hacia la sociedad. Es decir,
intentamos trasladar hacia nuestros
publicos de interés los principios coo-
perativos. Ellos son nuestros clientes,

NOTAS

las familias que nos escogen para la
educacion de sus hijos pequenos; los
propios estudiantes; proveedores;
asociaciones de barrio y de vecinos,
AMPA, instituciones, etc.

Su actividad es crucial para el desa-
rrollo intelectual y personal de las
proximas generaciones, éc6mo in-
fluye esta circunstancia a la hora de
estructurar sus politicas de calidad?

El quinto principio cooperativo esta
recogido en nuestro programa peda-
gagico y se concreta en la implanta-
cion de una metodologia de aprendi-
zaje cooperativo. Pero es que todos los
principios cooperativos estan presen-
tes en el tronco del sistema de calidad,
que es nuestra mision, vision y valores.
Y nuestra mision es la formacion in-
tegral de las personas y su capacidad
de ser cada dia mejores, fomentando
el espiritu emprendedor de las perso-
nas. Esto nos ayuda a ser innovadores

y a adaptarnos con rapidez y criterio
a las situaciones cambiantes.

¢En qué forma influye el modelo
cooperativo para implantar un sis-
tema de gestion?

Al ser socios, la mayor parte de los tra-
bajadores estan muy comprometidos
con la empresa y comparten los valo-
res de ella. Los alumnos, por su parte,
perciben que el conjunto de los traba-
jadores del centro -el personal que les
asiste en las entradas, en las aulas, en
el comedor, en las cafeterias, etc.- esta
involucrado en su educacion.

Comenzaron a implantar el sistema
de gestion de la calidad en 2004.
éComo fue el proceso?

Empezamos, en 2004, implantando

y certificando el sistema de gestion
de la calidad en los tres centros que
tenemos en Vallecas, Moratalaz y El
Escorial, éste de nueva construccion PP

| os siete principios cooperativos son: adhesion voluntaria y abierta; gestion democratica por parte de los asociados; participacion econémica de los asociados;
autonomia e independencia; educacion, formacion e informacion; cooperacion entre cooperativas; interés por la comunidad.
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PP entonces. Aunque los centros se certificaron

de forma individual, el sistema ya se creé de
forma conjunta y participativa. Asi, nos reu-
niamos con los equipos directivos de cada
centro para definir conjuntamente procesos,
procedimientos y establecer herramientas.
Queriamos crear una institucion educativa
con los mismos fines y proyectos en cual-
quiera de nuestros emplazamientos de la
Comunidad de Madrid, para que los alum-
nos de la zona norte y sur tuvieran exacta-
mente las mismas opciones y oportunidades.

Una vez que construimos el sistema de
gestion y que los centros se certificaron, tu-
vimos un momento de crecimiento muy im-
portante. Durante los siguientes cuatro anos
se abrieron cuatro nuevos colegios, que en
su segundo afo de actividad ya se incorpo-
raron a la certificacién, porque el modelo
estaba muy consolidado.

Ahora estamos en una etapa de mas es-
tabilidad, en cuanto al crecimiento de cen-
tros, y hemos centrado el foco en los ser-
vicios generales de la empresa. Porque al
ser ya un numero alto de centros, que que-
remos tengan un mismo modelo de ges-
tion, precisamos 6rganos competentes. Por
ello, hemos construido una direccién ge-
neral, que es la que aglutina los servicios
generales de nuestra empresa y hemos pa-
sado a un sistema de certificacion global,

“Al ser socios, la mayor parte
de los trabajadores estan muy
comprometidos con la empresa
y sus valores; los alumnos
perciben que el conjunto de

los trabajadores del centro esta
involucrado en su educacion”

“Estamos muy esperanzados
en el proyecto que ha iniciado
ISO para desarrollar una norma
de sistemas de gestion para
centros educativos y queremos
participar activamente en él ”

manteniendo el alcance, educacion reglada
y servicios de comedor.

éLa funcion de calidad, entonces, esta cen-
tralizada en esos nuevos servicios centrales
de gestion?

Efectivamente, tenemos la Direccion de Cali-
dad y Evaluacion que depende directamente
del Director General de la cooperativa. Ade-
mas, en cada centro hay un responsable de
calidad que trabaja junto con el equipo di-
rectivo del centro. Realizamos auditorias in-
ternas tres veces al afno, ademas de la audi-
toria externa anual.

éComo perciben los alumnos y los padres
de éstos la implantacion de los sistemas de
gestion?, ¢y el resto de agentes de la co-
munidad educativa?, équé papel tiene ca-
da uno de ellos en el sistema de gestion?
Puesto que el alcance de la certificacion
es la educacion reglada y el servicio de co-
medor, el impacto es muy directo en practi-
camente todos los servicios que ofrecemos
a alumnos y familias. Todos ellos estan pla-
nificados, medidos, constantemente evalua-
dos y mejorados. Esto hace que nos poda-
mos adaptar facilmente a sus necesidades.
Gredos San Diego va mas alla y estable-
ce los mismos requisitos de calidad para
toda su actividad, como otros centros que

tenemos de educacién ambiental en Avila y
Segovia. Entendemos la educacion con una
vision amplia, por lo que todos los trabaja-
dores se involucran en la misma.

Cuentan también con un certificado de
sistemas de gestion ambiental ISO 14001.
éComo es la implantacion de esta norma
en un centro educativo? éC6mo convive
la1SO 14001 con el proyecto Ecoescuelas?
El proyecto Ecoescuelas se implantd para afian-
zar la educacién ambiental en nuestro pro-
yecto educativo. La educaciéon ambiental para
nosotros es fundamental porque queremos
preparar personas responsables para que ac-
tGen en nuestra sociedad de forma activa. Este
modelo contempla también una actitud res-
ponsable por parte del centro y por ello deci-
dimos ir mas alla e implantar la ISO 14001 en
los centros educativos. Es importante el alcan-
ce elegido para las areas de gestion, el disefio
y desarrollo de proyectos de asesoramiento,
formacion y sensibilizacion medioambiental.

A sujuicio, écudles cree que son los factores
clave para la implantacién con éxito de un
sistema de gestion?

El liderazgo de la alta direccion es fundamen-
tal. Tiene que ser evidente, y muy clara, su
decisién para asi poder motivar e implicar a
todas las personas. Por otra parte, y segun



“La educacion ambiental para
nosotros es fundamental
porque queremos preparar
personas responsables para que
actien en nuestra sociedad de

forma activa”

“Un centro educativo de
calidad debe ser capaz de crear
personas emprendedoras,
capaces de promover el
desarrollo de la sociedad”

nuestra experiencia, cuando se implica a toda
la empresa, al conjunto de su actividad y de las
personas que trabajan en ella, aumenta mas la
implicacion y la satisfaccion por el éxito que si
se implica s6lo a una parte de la organizacion.

La ISO 9001 e ISO 14001 estan actual-
mente en proceso de revision. éQué es-
peran de las futuras versiones?

Aunque ambas normas incluyen mejoras
para el sector servicios, que es en el que
operamos nosotros, creemos que todavia no
atiende de forma completa la gran diversifi-
cacion que hay en este sector.

Quizas esa laguna se subsane con los tra-
bajos que ha iniciado ISO para desarro-
llar un sistema de gestién especifico para
el sector educativo. éVan a participar en
esos trabajos?

Si, hace unas semanas acudimos a una jor-
nada informativa en la que AENOR nos in-
formé sobre los trabajos que recientemente
se han iniciado en ISO. Estamos muy espe-
ranzados por las mejoras que pueda supo-
ner y por ello estamos muy interesados en
poder participar en la iniciativa. De hecho,
animamos a todas las organizaciones edu-
cativas que tienen implantados sistemas de
gestion, o quieren implantarlos, a que parti-
cipen y colaboren en el proyecto.

éQué esperan de una entidad de certi-
ficacion?

Que sea proxima a la realidad y que nos
ayude a mejorar. Que sea facilitadora de la
promocion de grupos de trabajo que ac-
tden activamente para el desarrollo de he-
rramientas que ayuden al mantenimiento
de los sistemas de gestion y que éstas, a su
vez, sirvan de faro para clarificar actuaciones.
Agradecemos a AENOR su orientacion en
este sentido y nos ofrecemos a cualquier co-
laboracion en este sentido.

Creemos que es muy positivo trasladar el
espiritu de los sistemas de gestion al alum-
nado, para que cuando inicien su carrera
profesional y lleguen a las empresas ya co-
nozcan esta forma de trabajar. Por eso seria
bueno conseguir que los sistemas de gestion
se aprendan dentro del sistema educativo.

Desde su punto de vista, équé es lo que de-
fine a un centro educativo como de calidad?
Debe ser capaz de crear personas emprende-
doras, que estén preparadas para continuar
con su propio desarrollo y el de la sociedad,
en un mundo cada vez mas globalizado. Un
centro educativo de calidad debe ser capaz
de atender y adelantarse a las expectativas y
necesidades de los alumnos y sus familias, asi
como conseguir un nivel elevado de satisfac-
¢ion de las personas que en él trabajan. Es tan

sencillo como complicado, pero lo importante
es que el centro esté orientado a esta labor y
que avance, en la medida de sus posibilida-
des, sin detenerse nunca.

éCoémo evalua la implantacion de sistemas
de gestion en el sistema educativo espa-
fol?, équé pasos podrian darse para avan-
zar en su difusion y que el profesorado
los valore como un apoyo a su indispen-
sable labor?

Si tomamos como referencia el nimero de
centros con sistemas implantados, éste to-
davia es escaso. Si atendemos a la implan-
tacion segln el modelo de centro, observa-
mos que el nivel de implantacion es bastante
mayor en la ensefanza privada y concertada
que en la publica. Para que la situacion siga
mejorando, consideramos necesario que en
la formacién de los educadores se incluya
como materia indispensable el conocimien-
to de los sistemas de gestion aplicados a la
educacion. También es importante formar
adecuadamente a los profesionales en ac-
tividad y con posibilidad de acceder a los
equipos directivos.

La experiencia en nuestros centros ha re-
sultado muy positiva, en todos los aspectos,
por lo que nosotros recomendamos clara-
mente la implantacién de sistemas de gestion
con enfoque a la calidad y a la excelencia.
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