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EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-ISO/IEC 20000-3 

1 Objeto y campo de aplicación 

Esta parte de la serie ISO/IEC 20000 incluye las directrices para la definición del alcance, aplicabilidad y demostración 

de conformidad con los requisitos especificados en la Norma ISO/IEC 20000-1. 

 

Las directrices de esta parte de la Norma ISO/IEC 20000 ayudarán a los proveedores de servicios a planificar las 

mejoras de los servicios y/o prepararse para una evaluación de conformidad contra la Norma ISO/IEC 20000-1. 

 

Esta parte de la Norma ISO/IEC 20000 ayudará a establecer si la Norma ISO/IEC 20000-1 es aplicable a las circuns-

tancias de un proveedor de servicios. Ilustra cómo puede ser definido el alcance de un SGS, independientemente de si el 

proveedor de servicios tiene experiencia en la definición del alcance de otros sistemas de gestión. 

 

Se incluye una guía sobre los tipos de evaluaciones de conformidad y las normas de evaluación. 

 

Los escenarios y ejemplos dados tratan una serie de circunstancias prácticas y que se encuentran comúnmente los 

proveedores de servicios. 

 

Esta parte de la Norma ISO/IEC 20000 será útil para los consultores y evaluadores. Complementa las directrices para la 

aplicación de la Norma ISO/IEC 20000-1 dadas en la Norma ISO/IEC 20000-2. 

 

 

2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta indispensables para la 

aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, sólo se aplica la edición citada. Para las referencias sin 

fecha se aplica la última edición (incluyendo cualquier modificación de ésta). 

 

ISO/IEC 20000-1:2011, Tecnología de la información. Gestión del Servicio. Parte 1: Requisitos del Sistema de Gestión 

del Servicio (SGS). 
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