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1 Objetoy campo de aplicacion

Esta parte de la serie ISO/IEC 20000 incluye las directrices para la definicion del alcance, aplicabilidad y demostracion
de conformidad con los requisitos especificados en la Norma ISO/IEC 20000-1.

Las directrices de esta parte de la Norma ISO/IEC 20000 ayudaran a los proveedores de servicios a planificar las
mejoras de los servicios y/o prepararse para una evaluacion de conformidad contra la Norma ISO/IEC 20000-1.

Esta parte de la Norma ISO/IEC 20000 ayudara a establecer si la Norma ISO/IEC 20000-1 es aplicable a las circuns-
tancias de un proveedor de servicios. llustra cémo puede ser definido el alcance de un SGS, independientemente de si el
proveedor de servicios tiene experiencia en la definicion del alcance de otros sistemas de gestion.

Se incluye una guia sobre los tipos de evaluaciones de conformidad y las normas de evaluacion.

Los escenarios y ejemplos dados tratan una serie de circunstancias practicas y que se encuentran comunmente los
proveedores de servicios.

Esta parte de la Norma ISO/IEC 20000 sera (til para los consultores y evaluadores. Complementa las directrices para la
aplicacion de la Norma ISO/IEC 20000-1 dadas en la Norma ISO/IEC 20000-2.

2 Normas para consulta

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas para consulta indispensables para la
aplicacion de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica la edicién citada. Para las referencias sin
fecha se aplica la dltima edicion (incluyendo cualquier modificacion de ésta).

ISO/IEC 20000-1:2011, Tecnologia de la informacidn. Gestion del Servicio. Parte 1: Requisitos del Sistema de Gestién
del Servicio (SGS).
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