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Reorientacion
estrategica de AENOR

La evolucion de las necesidades de las organizaciones y la naturaleza empresarial de AENOR son opor-
tunidades que esta compafia va a aprovechar para reformular su aproximacion al mercado, con un
objetivo principal: poner al cliente en el centro de cada accion de AENOR.




Redaccién

n intenso y profundo estudio

de AENOR y del mercado al

que presta sus servicios, con
participacién de numerosos profesio-
nales de la organizacion, resulté en di-
ciembre de 2017 en una propuesta de
reorientacion estratégica. Sus grandes
lineas fueron expuestas en el anterior
numero de la revista por Rafael Garcia
Meiro, CEO de AENOR desde junio
del afo pasado. Ahora que comien-
za su puesta en marcha, es un buen
momento para entrar en mayor deta-
lle de algunos de sus aspectos.

En enero de 2017, las actividades
de evaluacion de la conformidad, for-
macién y servicios de informacion de
la hasta entonces Asociacion Esparola
de Normalizacion y Certificacion, pa-
san a ser desarrolladas por la socie-
dad mercantil AENOR. Una nueva
naturaleza que, junto a la evolucion
de las necesidades de las organizacio-
nes, representa una excelente oportu-
nidad para abordar un replanteamien-
to de calado. Desarrollado para ir di-
rectamente a fortalecer la capacidad
de AENOR para prestar a sus clientes
un servicio, con todo el valor afadido
que les ayude a ser mas competitivos.

Es importante resefar que este pro-
ceso no implica que los clientes de
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AENOR vayan a cambiar de inter-
locutor habitual.

Esta evolucion estratégica reforza-
ra la propuesta de valor diferencial
que tanto aprecian los clientes de
AENOR y que se caracteriza por el
rigor profesional, alto conocimiento
técnico, calidad de servicio y proxi-
midad al cliente.

Factores competitivos
AENOR cuenta con una suma Uni-
ca de factores competitivos (ver ta-
bla 1), que pone al servicio de sus
clientes; comenzando por su capi-
tal intelectual, que aporta al pro-
ceso de desarrollo normativo, me-
diante expertos que son parte ac-
tiva de comités. En segundo lugar,
la marca AENOR es la referencia
en evaluacion de la conformidad
en Espafa, y de forma creciente en
otros mercados, especialmente en
Latinoameérica.

En tercer lugar, el hecho de con-
tar con un amplio equipo de perso-
nal propio y colaboradores altamen-
te cualificados, ambos con profunda
experiencia en todos los ambitos de
la certificacién, dotan a la organiza-
cién del conocimiento técnico mas
competente, que crece de forma
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continua a través de la experiencia
y de un ambicioso programa de for-
macion. En cuarto lugar, la amplia
cobertura nacional —AENOR tiene
oficinas en todas las Comunidades
Auténomas— y la destacada posi-
cién en Latinoamérica —con oficinas
en México, Republica Dominicana,
El Salvador, Pert, Ecuador, Chile y
Brasil-, son dos activos diferenciales
que permiten conocer de primera
mano las necesidades de cada terri-
torio y sector. Finalmente, AENOR
cuenta con una de las carteras de
servicios mas amplias del mercado,
que incluye formacion, evaluacion
de la conformidad y servicios de in-
formacién sectorial. La nueva estra-
tegia de AENOR reforzara su capaci-
dad para ofrecer soluciones integra-
das de valor anadido. Asi, orienta su
desarrollo hacia las cuatro grandes
industrias que componen el PIB es-
panol —Alimentacion y gran distri-
bucion; Industria de transformacion
y electromecanica; Infraestructuras
y construccion; y Servicios—, con es-
pecial foco en 19 sectores aglutina-
dos en esas industrias (ver tabla 2).

Esta especializacion permite ob-
tener un mejor conocimiento de
las necesidades de cada sectory su
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) entorno de negocio, para asi poder

Tabla 1l
B Factores competitivos diferenciales de AENOR

Conocimiento normativo Conocimiento y participacion en el proceso de desarrollo normativo
a partir de su relacion con entidades y la participacion como
expertos en comités
Reconocimiento de marca La marca AENOR es referencia en verificacion de la conformidad en

el mundo hispano y cada vez mas en otros paises

Know-how técnico Personal propio y colaboradores altamente cualificados, y con
profunda experiencia en todos los ambitos de certificacion

Oficinas en todas las comunidades autdnomas esparolas

Capilaridad/escala y cobertura en toda Europa, Latinoamérica y norte de Africa

. Extenso portfolio de oferta normativa y de productos de certificacion
Amplitud de oferta y formacion en todos los sectores

Los clientes actuales de AENOR mantienen el mismo
interlocutor que hasta ahora

generar soluciones mas adaptadas a
su realidad.

La sectorizacion tiene un enfoque
que abarca todas las actividades de
AENOR. Asi, las empresas pueden
acceder a un paquete Unico de ser-
vicios que resuelvan sus necesidades
en el ambito de la evaluacion de la
conformidad, que incluye la forma-
cién y la informacion relacionada.

Las soluciones incluyen esquemas
y referenciales horizontales; esque-
mas y referenciales sectoriales; refe-
renciales propios, y la posibilidad de
apoyar con la marca AENOR a aque-
llas empresas que necesiten reforzar
su mensaje de calidad de cara al mer-
cado. En este contexto, AENOR pon-
dra al servicio de sus actuales clientes
todo el potencial de oportunidades de
certificacion para que puedan sacar el
mayor rendimiento posible a la eva-
luacién de un tercero independiente.

Valor diferencial

El valor diferencial que aporta
AENOR viene también de su ac-
cion en toda la cadena de valor que
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Tabla 2 11
B Especializacion en industrias y sectores

INDUSTRIAS SECTORES

e Agroalimentario e Farmacéutica
e Gran Distribucion e Cosmética
e Forestal

Alimentacion y Gran Distribucion

o e Ferroviario
Industria de Transformacion * Automacion

¢ Electromecanica

y Electromecanica

¢ Aeroespacial
e Quimica y textil

Infraestructuras y Construccion e Infraestructuras y Construccion

e Logistica e Sanidad y Servicios
{§} e Educacion sociosanitarios
{0} e Banca y seguros  * Administraciones Publicas
e Turismo e Energia, agua y residuos

¢ Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion

Esta evolucion estratégica reforzara la propuesta de valor diferencial que se
caracteriza por el rigor profesional, alto conocimiento técnico, calidad
de servicioy proximidad al cliente

arranca en la elaboracién de docu-
mentos técnicos y llega hasta la eva-
luacion de la conformidad, pasando
por la formacién y la informacion.
Siendo el centro de conocimiento en
espanol de referencia, ofrece servicios
muy valorados en todos los puntos
de esa cadena. Asimismo, fruto de la
nueva estrategia, AENOR estd dan-
do pasos para ofrecer de una manera
mas integrada sus servicios de certifi-
cacion de sistemas, de producto y de
inspeccion a sus clientes.

Respecto a la actividad interna-
cional, AENOR continuara acom-
panando a las empresas espafolas
en su expansion internacional y de-
sarrollando soluciones que den res-
puesta a necesidades de los merca-
dos locales. También, expandira su
actividad hacia mercados en los que
pueda aportar una oferta diferencial
y apreciada.

Un activo para el desarrollo de los
mercados internacionales es, sin du-
da, la puesta en valor del importante
conocimiento técnico y sectorial que
ya posee la compania. Ello se vera im-
pulsado por la transformacién digital
de AENOR, con el desarrollo de nue-
vos productos y herramientas digita-
les para el cliente, y la digitalizacién
de los procesos de produccion de los
distintos servicios.

Modelo sectorial y territorial
AENOR esta implantando un modelo
matricial que combina la vision indus-
trial y sectorial con la regional de ope-
raciones, aprovechando la capilaridad
de la red de esta organizacion. Asi, un
darea sera responsable de la estrategia
sectorial de cliente a largo plazo, tra-
bajando coordinadamente con el de-
partamento de operaciones, que tie-

ne el foco puesto en el corto plazo.
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Tabla 3

M Principios que rigen la nueva organizacion

Orientacion al cliente
y especializacion sectorial

Generacion de valor:

crecimiento y rentabilidad

Rigor y calidad como elementos

diferenciales

)» Estas operaciones estaran agrupadas

en las grandes areas geograficas en
las que trabaja AENOR.

Como destacado agente de difu-
sion de la calidad en su sentido mas
amplio, AENOR también impulsara
las lineas de actividad de formacion
y de servicios de informacion, adap-
tadas a la nueva reorientacion de la
compania. A través del servicio de in-
formacion se comercializaran las nor-
mas UNE y de otros organismos de
normalizacién, asi como publicacio-
nes técnicas e informacién de mer-
cado Util para la toma de decisiones;
con una aproximacion de centro de
informacion sectorial. Respecto a la
formacion, AENOR unificara y glo-
balizara su extensa oferta formati-
va, en todas sus variantes -cursos
presenciales, on line, in company
y programas de posgrado-, tan-
to en su dimension nacional como
internacional.

Cliente y personas

El proyecto de transformacion cuyas
grandes lineas se han descrito se ha
disenado sobre la base de seis prin-
cipios fundamentales (ver tabla 3).

Integracion de operaciones
manteniendo proximidad

Sistemas de Informacion y Tecnologia
como habilitador de procesos distribuidos

Desarrollo de personas
y transformacion cultural

La oferta de AENOR serd integrada para que los
clientes reciban un paquete Unico de soluciones
que resuelvan sus necesidades en el ambito de
la evaluacion de la conformidad, que incluye la
formacion y la informacion relacionada

El primero de ellos, la orientacion
al cliente y la especializacion secto-
rial que ésta conlleva, que permiti-
ra conocer mejor el entorno en el
que operan las empresas que de-
mandan los servicios de AENOR 'y,
de esta forma, poder ofrecerles un
valor diferencial.

El segundo viene determinado
por el hecho de que, desde el 1 de
enero de 2017, AENOR es una em-
presa mercantil, y por tanto con ob-
jetivos de generacion de valor que
se traducen en crecimiento y ren-
tabilidad. En tercer lugar, los prin-
cipios de rigor y calidad, aspec-
tos que han caracterizado el tra-
bajo de AENOR durante mas de
30 anos y seguiran formando par-
te intrinseca de su forma de traba-
jar. El cuarto implica llevar a cabo

una integracion de las operaciones
manteniendo al mismo tiempo la
proximidad con los clientes que fa-
cilita la potente capilaridad territo-
rial de AENOR.

El quinto principio, conllevara una
inversion muy importante en siste-
mas de informacion y tecnologia co-
mo habilitadores para generar proce-
sos distribuidos en el ambito territo-
rial. Y el sexto principio es coherente
con el hecho de que AENOR es una
compahia de servicios profesionales, y
por tanto tiene como principal activo
a las personas. Refleja la importancia
de mantener y desarrollar un cuerpo
de auditores, que estén en las mejo-
res condiciones para prestar un servi-
cio apreciado por las organizaciones
que confian en AENOR para ser ca-
da vez mejores. b



Una llave que abre mercados
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AENOR apoya a las empresas reconociendo
sus mejores practicas, en Espanay en el resto del mundo.
Tiene certificados vigentes en mas de 50 paises de cuatro
continentes, despertando en todos ellos 1la misma confianza.
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AENOR: 914 326 000 ¢ info@aenor.com « www.aenor.com
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