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Antes de describir los pasos 
para la elaboración de una 
memoria de sostenibilidad, 

conviene recalcar la importancia del 
proceso, no sólo porque conduzca 
a un resultado lo mejor posible, si-
no porque aporta múltiples benefi-
cios: diagnóstico de la organización 
en sostenibilidad, afloramiento de ca-
rencias, coordinación entre departa-
mentos o concienciación, entre otros.

Como cualquier proyecto, éste re-
quiere de una fase de preparación 
donde se configurará el equipo res-
ponsable y designará el coordina-
dor, que deberán definir los conte-
nidos, planificar, asignar tareas, pla-
zos, etc. Para formar este equipo es 
vital que los componentes puedan 
aportar una visión global de la orga-
nización, su funcionamiento interno, 
actividades e impactos. También es 
recomendable tener presente los sis-
temas de gestión implantados y cer-
tificados, ya que pueden tener co-
rrespondencia con lo que requiere 
la Guía GRI. En particular si se trata 
de la IQNet SR10 ya que contem-
pla la gestión de la responsabilidad 
social en su conjunto.

Sin duda, los plazos constituyen 
una de las cuestiones que entrañan 
más dificultad en el desarrollo de 
la memoria. Por un lado, conviene 
publicar la memoria lo antes posi-
ble, ya que se informa sobre un pe-
riodo determinado y cuanto más se 
acerque a dicho periodo más rele-
vante será, al margen de que tam-
bién puede requerirse antes en Jun-
tas Generales u otros hitos para su 
aprobación. Pero, por otro lado, no 
se dispone de la mayoría de la in-
formación hasta que el periodo del 
que se informa ha finalizado y, ade-
más, puede requerirse tiempo adi-
cional para procesar la información 
y los datos antes de que estén dis-
ponibles. Por ello, una de las tareas 
críticas del equipo responsable se-
rá ajustar la planificación, pero tam-
bién ser capaces de que el resto de 
la organización se involucre y com-
prometa de forma que se puedan 
cumplir las fechas previstas.

Otro aspecto que hay que cuidar 
a lo largo de todo el proceso son 
los grupos de interés1, ya que tie-
nen un protagonismo especial. Hay 
que identificar y conocer los canales 
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En las memorias de sostenibilidad las organizaciones exponen su desempe-
ño económico, ambiental, social y de gobierno; una información que interesa 
cada día más a sus grupos de interés, tanto internos como externos. Elaborar 
estos documentos según los criterios del Global Reporting Initiative ayuda a 
identificar carencias y puntos de mejora. Su verificación, además, les otorga 
mayor credibilidad.



AENOR
30

AENOR es una de las entidades españolas 
cuya relación con GRI viene de más lejos. 
Desde 2001 verifica estas memorias, acu-
mulando 323 al finalizar 2014. Además, co-
labora en las consultas y eventos que GRI 
organiza con el fin de desarrollar y promo-
ver el reporting. Esta relación se consolida 
en 2004 al hacerse AENOR miembro de GRI 
(Organization Stakeholder).

Hay que destacar que la experiencia de 
AENOR en verificaciones es amplia, pero 
no sólo cuantitativamente sino también 
cualitativamente. Ha trabajado con enti-
dades muy diversas, públicas y privadas, 
de sectores muy diferentes (financiero, 

construcción, medios de comunicación, ges-
toras de agua, despachos de abogados, sa-
nitario, transporte, seguros, etc.), de gran 
tamaño (IBEX 35) y pymes, y también con 
niveles de experiencia en publicación de 
memorias muy diferentes.

Así, AENOR presta un servicio donde bá-
sicamente comprueba tanto la adecuación 
de la memoria a lo requerido por GRI, como la 
veracidad de su contenido. Todo ello con un 
enfoque claro de aportar valor, no sólo por la 
entrega del documento de verificación o cer-
tificado, sino también por carácter construc-
tivo y de contribuir a la mejora continua a lo 
largo de todo el proceso de verificación.

AENOR-GRI, un largo camino

Ahora ya se conocen los diferen-
tes apartados, indicadores, etc. que 
de acuerdo con GRI debe tener una 
memoria de sostenibilidad y hay que 
relacionarlo con la realidad de la orga-
nización. Esto significa, identificar qué 
información está ya disponible, cuál 
hay que solicitar y trazar contenidos 
con departamentos o responsables. 

Consideraciones 
importantes
La estructura de la memoria diferen-
cia dos bloques: contenidos básicos 
generales y específicos. El primero es-
tá dedicado a describir la organiza-
ción y su funcionamiento,  lo normal 
es que la mayoría de la información 
requerida ya esté disponible e incluso 
publicada. El segundo trata sobre las 
actividades y los impactos. Separando 

los ámbitos económico, ambiental y 
social, se informa sobre el desempe-
ño mediante los enfoques de gestión 
e indicadores correspondientes. Pa-
ra definir este segundo bloque se re-
quiere el análisis de materialidad.

El análisis de materialidad de-
be ser la piedra angular de la memo-
ria, es decir, los resultados del análisis 
definirán qué es lo realmente impor-
tante del desempeño de la organi-
zación. Este análisis trata de, partien-
do de todos los asuntos que puedan 
ser pertinentes (considerando todo 
lo que la Guía GRI plantea y aque-
llo que adicionalmente pueda identi-
ficar la organización) priorizarlos te-
niendo en cuenta dos perspectivas, 
la de los grupos de interés y la de 
la propia organización. Los resulta-
dos deben evaluarse para verificar 

de comunicación que hay con ellos, 
ya que contar con sus expectativas y 
opiniones además de ser un reque-
rimiento es una de las fuentes que 
aporta más valor a la memoria y al 
propio proceso.

El siguiente paso es la definición 
del contenido, cuya referencia es la 
propia Guía de GRI G4, la cual cons-
ta de dos partes Principios y conteni-
dos básicos y Manual de aplicación. La 
primera detalla el contenido que de-
be tener la memoria, además de dar 
criterios y principios que deben tener-
se en cuenta; y la segunda la comple-
menta y sirve de apoyo.
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que representan de forma equilibra-
da los impactos de la organización. 
Todo este proceso está detallado en 
la Guía GRI, no en vano es segura-
mente la novedad fundamental en la 
última versión de la guía (G4, publi-
cada en 2013) y con la que se busca 
que las memorias pongan el foco en 
lo más relevante, evitando la tenden-
cia a documentos muy extensos y en 
los que es difícil localizar las cuestio-
nes principales.

La Guía GRI es aplicable a cual-
quier organización y con experien-
cia o no en la responsabilidad social. 

Para facilitar la aplicación, hay una se-
rie de recursos que es conveniente te-
ner presente durante todo el proceso 
de elaboración. En primer lugar, las 
opciones de conformidad con la Guía 
GRI: Esencial o Exhaustiva; la Esencial 
rebaja algo el nivel de exigencia me-
diante la eliminación de algunos de 
los apartados descriptivos de la or-
ganización, y requiriendo un indica-
dor por cada aspecto del desempeño 
que se haya valorado como material. 
Además de la propia Guía GRI, en su 
web GRI tiene documentos y herra-
mientas para facilitar la elaboración 

Las claves en la elaboración de la memoria son 
involucración y compromiso de la organización, 
ajustar y vigilar los plazos, participación de los 
grupos de interés y análisis de materialidad

Susana Gato
Responsable Responsabilidad Corporativa
ATRESMEDIA

Quizá los medios de comunicación seamos uno de 
los sectores más desconocidos en términos de la 
gestión de nuestra responsabilidad corporativa. 
Nuestros productos son algo tan intangible como 
noticias, programas de entretenimiento, series de 
ficción o publicidad. Sin embargo, estos conteni-
dos tienen una enorme influencia e impacto en la 
sociedad y en las personas a las que llegamos a tra-
vés de medios como la televisión o la radio. Cons-
cientes de ello, en ATRESMEDIA hemos puesto la 
gestión responsable de los contenidos y de la pu-
blicidad que emitimos en el centro de la estrategia 
de responsabilidad corporativa, y cada año refleja-
mos los avances conseguidos y los nuevos compro-
misos adquiridos en los informes anuales de res-
ponsabilidad corporativa.

En 2007 publicamos nuestro primer informe de 
responsabilidad corporativa siguiendo los estánda-
res del Global Reporting Initiative. Desde entonces, 
cada año tratamos de mejorar la información que 
publicamos en términos de transparencia y rele-
vancia, e intentamos adaptarnos a las novedades 
que surgen en materia de reporting para conseguir 
generar una mayor confianza entre nuestros princi-
pales grupos de interés. 

Pero para ATRESMEDIA igual de importante que 
informar es verificar por una entidad independiente 
la información que aportamos en nuestra memo-
ria de sostenibilidad. Desde 2008, AENOR nos ha 
acompañado en este proceso de verificación que, 
si bien no es obligatorio, para nosotros es clave por 
un doble motivo: externamente nos ayuda a conse-
guir esa confianza de todos los grupos de interés a 
los que dirigimos nuestro Informe; e internamente 
es un proceso muy enriquecedor para la compañía. 
Gracias a los procesos de verificación, la organiza-
ción aprende y cada área implicada en la elabora-
ción del informe mejora en sus procesos de gestión, 
en la calidad de la información que aporta y es cons-
ciente de los avances respecto al año anterior, así 
como de retos y puntos de mejora para el siguiente.

Transparencia y 
competitividad

EXPERIENCIAS
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de las memorias (la mayoría gratui-
tos y muchos en español), como las 
guías o suplementos sectoriales que 
deben usarse junto con la Guía GRI 
si existe la del sector que correspon-
da. Actualmente están disponibles pa-
ra operadores de aeropuertos, pro-
cesado de alimentos, construcción, 
medios de comunicación, compañías 
eléctricas, minería, organizadores de 
eventos, ONG, servicios financieros, 
y petróleo y gas.

Se permite la utilización de referen-
cias. Es decir, si una información re-
querida está ya publicada en otro do-
cumento, página web, etc. se puede 
incluir la referencia de forma específi-
ca. En algunos apartados o indicado-
res requeridos, se permiten omisiones 
bajo criterios determinados, señalan-
do siempre qué es lo omitido y argu-
mentando las razones.

Último paso
Una vez que se dispone de un bo-
rrador completo, se procede a hacer 

cuestión más, sino uno de los pilares 
que la fundamentan y le dan consis-
tencia. Las memorias y su elaboración 
se convierten en una palanca que ha-
ce funcionar esta gestión.

Por parte de las distintas admi-
nistraciones se está tendiendo a au-
mentar la exigencia en comunica-
ción, por ejemplo mediante la Estra-
tegia Española de Responsabilidad 
Social o con la nueva Directiva eu-
ropea de divulgación de información 
no financiera. En el mundo empresa-
rial aumenta la exigencia a los pro-
veedores en cuestiones de respon-
sabilidad social. La memoria es una 
forma de materializar y mostrar su 
desempeño. Otra utilidad es que 
también puede servir a las entida-
des adheridas al Pacto Mundial co-
mo informe de progreso. 

La revisión de los puntos de la Guía 
GRI y las aportaciones de los grupos 
de interés supone un repaso orde-
nado de lo que puede tener que ver 

una revisión. Además de asegurar la 
coherencia del documento, la correc-
ción de datos y demás información, 
hay que contrastar que contempla to-
dos los contenidos requeridos por la 
guía. Aquí juega un papel fundamen-
tal el índice GRI, que relaciona todos 
los puntos de la Guía GRI con las pá-
ginas concretas donde se responden 
y es un elemento fundamental para 
el manejo del documento. Adicional-
mente, GRI recomienda la verificación 
externa, como medio de aumentar el 
valor y la credibilidad de la memoria.

Por qué realizar una 
memoria
La comunicación es el fin esencial de 
este documento. Así, dada la amplitud 
de los temas tratados, permite ofre-
cer una visión de la organización muy 
completa y estructurada. Además, el 
proceso de elaboración, al contar con 
la consulta a los grupos de interés, ac-
túa como un facilitador o promotor 
de la comunicación con estos grupos. 
Al gestionar la responsabilidad social 
de la organización, la comunicación 
con los grupos de interés no es una 

SOSTENIBILIDAD

El proceso de elaboración de la 
memoria actúa como motor en 
la gestión de la responsabilidad 
social de las organizaciones
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con la sostenibilidad en la organiza-
ción. El resultado, según el grado de 
madurez, hará aflorar iniciativas, prác-
ticas, etc., que se estén desarrollando 
y puedan no estar contempladas en 
la gestión de la sostenibilidad de la or-
ganización. O se pueden identificar 
carencias que serían aplicables y útiles 
y no se están llevando a cabo.

El análisis de materialidad y su re-
sultado aporta una priorización que 
señala hacia dónde debe orientarse 
el avance de la sostenibilidad en la 
organización.

En el ámbito interno tiene diversos 
beneficios. Uno es la concienciación 
desde la alta dirección al resto de la 
plantilla, ya que o están involucrados 
en el proceso o, al menos, informados. 
Otro es que la labor de análisis y desa-
rrollo ayuda al conocimiento y relación 
entre departamentos. Por último, no 
hay que olvidar efectos como mejorar 
el orgullo de pertenencia y retención y 
atracción del talento, dada la creciente 
importancia que los trabajadores dan 
a cómo se comporta su organización 
en cuanto la sostenibilidad. ◗

NOTAS	
(1)Grupos de interés: entidades o individuos a los que pueden afectar de manera significativa las acti-
vidades, los productos o los servicios de la organización, y cuyas acciones pueden afectar, dentro de 
lo razonable, a la capacidad de la organización para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar 
sus objetivos. Se incluyen aquí las entidades o los individuos cuyos derechos en virtud de una ley o 
un acuerdo internacional les permiten plantear con total legitimidad determinadas exigencias a la or-
ganización (Guía GRI G4, Principios y contenidos básicos)

La verificación externa permite cerrar el proceso dando 
la máxima consistencia y credibilidad al resultado

Durante los últimos 20 años, GRI se ha conver-
tido en el “arquitecto” de los estándares más 
utilizados y que ofrecen mayor confianza pa-
ra la elaboración de memorias de sostenibili-
dad. Hoy, casi todas las grandes organizacio-
nes mundiales informan sobre sus impactos 
en materia de sostenibilidad y, la gran mayo-
ría, utilizan los estándares de GRI para enten-
der, gestionar y comunicar sus compromisos. 
Sin embargo, existen preguntas acerca de có-
mo el proceso de elaboración de memorias de 
sostenibilidad conecta con los principales de-
safíos a los que se enfrentan las empresas. En 
otras palabras, ¿cómo aporta valor a la empre-
sa informar acerca de su desempeño e impactos 
económicos, ambientales y sociales?

El proceso de elaboración de una memoria de 
sostenibilidad agrega valor a las organizaciones 
cuando se utilizan los datos y la información ob-
tenida para la toma de decisiones estratégicas, 
no sólo en la gestión, sino también en acciones 
con todas las partes interesadas. Va más allá de 
la mejora de la reputación corporativa. Las orga-
nizaciones que utilizan las memorias de soste-
nibilidad correctamente pueden conseguir nu-
merosos beneficios, como la mejora de los siste-
mas de gestión, mejor evaluación de los riesgos 
a largo plazo, reducciones en los residuos y au-
mento de la competitividad. Además, las orga-
nizaciones que son más transparentes acerca 
de sus impactos sobre la sostenibilidad, atraen a 
inversores, fidelizan a sus profesionales y reali-
zan un mejor trabajo con las partes interesadas.

En el futuro, GRI seguirá actuando como una 
plataforma a través de la cual las organizacio-
nes podrán potenciar la toma de decisiones y di-
rigir la innovación. La comunicación es un pri-
mer paso fundamental para adoptar medidas 
y mejorar el rendimiento, consiguiendo que re-
dunde en beneficio de las empresas, la socie-
dad y el mundo.

Nikki 
McKean-Wood
Director
Corporate & 
Stakeholder Relations
Global Reporting 
Initiative

OPINIÓN

Sumar valor


