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Con el lema El mundo avanza 
cuando se pone de acuerdo, 
la Organización Internacional 

de Normalización (ISO) ha presen-
tado su Estrategia 2016-2020 donde 
sienta las bases de su actividad: ela-
borar normas técnicas basadas en el 
consenso. Este objetivo se enfrenta 
en la actualidad a nuevos retos que 
deben fundamentarse en los sólidos 
valores existentes en la organización; 
esto es, la globalidad de sus normas, 
participación de las partes interesa-
das, mejora continua de sus procesos 
y compromiso con sus miembros.

Para progresar en este camino, el 
Plan Estratégico de ISO concreta seis 
orientaciones estratégicas que evolu-
cionarán de forma dinámica los cua-
tro próximos años y que están inte-
rrelacionadas. Se trata del uso uni-
versal de las normas ISO; elaborar 
normas de calidad y divulgarlas a tra-
vés de los miembros de ISO; renovar 
el compromiso de las partes intere-
sadas; desarrollar el capital humano 
y organizacional; uso de la tecnolo-
gía y comunicación.

El valor principal de las normas 
ISO es su relevancia global. Se trata 

de una organización compuesta por 
165 organismos nacionales de nor-
malización que desarrollan estruc-
turas en cada país que permiten la 
participación en la elaboración de 
las normas internacionales. El éxi-
to de estos documentos se basa 
en su utilización. ISO propone jun-
to con sus miembros acciones para 
facilitar el uso mediante productos 
complementarios a las normas. Su 
traducción a distintos idiomas y el 
empleo de un lenguaje sencillo son 
algunas medidas para conseguir-
lo. En este sentido, AENOR cuenta 
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ESTRATEGIA ISO 2016-2020

ISO ha establecido su nueva estrategia para el período 2016-2020. AENOR, como miembro español 
de este organismo internacional de normalización, ha participado en su elaboración. Esta estrategia 
sienta las bases para afianzar las líneas de actuación de ISO mediante acciones concretas para al-
canzar los objetivos marcados. Uso universal de las normas técnicas, divulgación o tiempos de ela-
boración son algunos de los nuevos retos que se explican a continuación.

Consenso
para avanzar
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con un catálogo de más de 30.000 
normas en español. El acceso a estos 
documentos facilita el comercio ex-
terior, ya que permite conocer los re-
quisitos que otros países plantean pa-
ra permitir el acceso de los productos 
a sus mercados. Es importante tam-
bién asegurar la actividad de norma-
lización en el futuro, por lo que ISO 
mantendrá las acciones necesarias pa-
ra asegurar las políticas de propiedad 
intelectual de las normas.

En lo que se refiere a las nor-
mas de evaluación de conformidad 
es necesario, y así se marca en la 

estrategia, desarrollar este tipo de 
normas de aplicación por organiza-
ciones de diferentes sectores. La im-
plicación de todas las partes intere-
sadas en su elaboración en impres-
cindible para mantener la confianza 
en estos documentos.

Nuevas demandas,  
nuevas respuestas
La red internacional que articula los 
miembros de ISO es una excelen-
te herramienta de identificación de 
nuevos intereses y áreas de desa-
rrollo en nuevos mercados donde la 

normalización puede dar respuesta. 
Debido a la convergencia y transver-
salidad que supone la incorporación 
de tecnologías novedosas en sectores 
tradicionales, ISO adopta nuevos mo-
delos de desarrollo de normas me-
diante órganos técnicos con un en-
foque basado en sistemas. Esto ha-
ce necesario que los desarrollos se 
apoyen en herramientas tecnológicas 
que faciliten los trabajos cooperativos 
entre órganos ya existentes interesa-
dos en estas nuevas áreas.

Si la utilización de las normas es un 
indicador de su éxito, también lo es 
su publicación en un tiempo adecua-
do que asegure que lo contemplado 
en las mismas mantenga su actua-
lidad. Para cumplir con este princi-
pio básico de cualquier servicio, ISO 
ha dispuesto aplicar criterios de ges-
tión de proyectos a la elaboración de 
normas, con el objetivo de controlar 
los tiempos de desarrollo aseguran-
do la calidad final de los documentos. 
Las expectativas de los usuarios de-
ben formar parte del sistema de con-
trol y revisión de las normas, por lo 
que la elaboración de los documentos 
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debe estar abierta a la participación 
de todas las partes interesadas. Y pa-
ra permitir la incorporación de todos 
los agentes identificados en el ám-
bito nacional, ISO proveerá de un 
catálogo de buenas prácticas entre 
sus miembros para mantener e in-
crementar la base de expertos parti-
cipando en sus actividades.

La credibilidad de ISO se apoya en 
la amplia representatividad de exper-
tos de diferentes nacionalidades en 
el desarrollo de sus normas. Esta ba-
se de profesionales debe renovarse, 
por lo que se plantean en la estrate-
gia acciones para promover la parti-
cipación de las nuevas generaciones 
de profesionales mediante la comu-
nicación y educación. Para ello, se 
elaborarán materiales para acciones 
educativas en universidades y cen-
tros de educación superior.

Asimismo, las normas deben reflejar 
las técnicas y metodologías más actua-
les. Así, es básica la colaboración con 
los centros de investigación e innova-
ción, y los académicos, por lo que la 
estrategia también recoge este aspec-
to. Sumar energías con otros organis-
mos internacionales de normalización, 
como la Comisión Electrotécnica Inter-
nacional (IEC) y la Unión Internacional 
de Telecomunicaciones (UIT) es otro 
punto estratégico para ISO.

Por último, los diferentes miembros 
colaborarán entre sí compartiendo ca-
sos de éxito y buenas prácticas para 
mantener la base de expertos, incor-
porando especialmente a represen-
tantes de grupos poco representados.

Transferencia de 
conocimiento
ISO tiene como objetivo incremen-
tar las capacidades de sus miembros 
como canal principal de difusión de 
sus actividades y pieza clave en su 
futuro. Por todo ello, la transferencia 
de conocimiento, las buenas prácticas 
de generación de valor y la creación 
de servicios que faciliten y amplíen la 

capacidad de los miembros también 
son líneas que forman parte de la es-
trategia de ISO. Y es que, una base 
tan amplia y diversa de miembros ha-
ce necesaria la personalización de pla-
nes que atiendan diferencias lingüísti-
cas, regionales y culturales. Además, 
ISO promoverá su Plan de acción pa-
ra los países en Desarrollo 2016-2020 
con el que pretende aprovechar si-
nergias y posibles colaboraciones en-
tre miembros.

Ineludiblemente, cualquier activi-
dad profesional se está viendo trans-
formada en sus procedimientos y 
métodos por la incorporación de las 
nuevas tecnologías. En particular, los 
trabajos colaborativos y de acceso a la 
información que conlleva la elabora-
ción de normas hacen que ISO man-
tenga una estrategia particular en el 
desarrollo de herramientas eficaces 
para esta tarea. El acceso a la informa-
ción existente en las normas es cla-
ve para su uso y su difusión. Este ob-
jetivo se buscará mediante la mejo-
ra de herramientas de búsqueda de 
contenidos que puedan implementar 
los miembros en el ámbito nacional, y 
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serán soluciones simples adaptables 
a múltiples entornos tecnológicos y 
lingüísticos. ISO apoyará a los miem-
bros en este sentido para conseguir 
el mayor provecho del contenido de 
las normas internacionales.

Las acciones de concienciación y 
comunicación de las normas son pila-
res básicos para que su conocimiento 
llegue a los responsables de las tomas 
de decisiones de las organizaciones 
públicas y privadas. En este sentido, 
el uso de las redes sociales y los dife-
rentes medios de comunicación de-
ben unirse al fomento de lazos y rela-
ciones con las administraciones y go-
biernos nacionales como parte de las 
colaboraciones público-privadas para 
la utilización de las normas. Además, 
los organismos nacionales darán a co-
nocer a través de actos y jornadas las 
normas, soluciones técnicas que re-
cogen, y la apertura y transparencia 
que marca su elaboración. 

Asegurar el éxito
La estrategia que ISO propone para 
2016-2020 debe basarse en la orga-
nización de las actividades bajo un 

principio de calidad y excelencia. La 
gobernanza de la institución y todo el 
conjunto de actividades se fundamen-
tará en una clara definición de objeti-
vos, apoyados en los recursos necesa-
rios. La gestión de estos recursos, con 
claros indicadores de los avances en 
el desarrollo de la estrategia, es im-
prescindible para alcanzar los logros 
propuestos. Asimismo, los miembros 
de ISO tienen que colaborar en el de-
sarrollo de la estrategia, haciendo su-
yos los retos acordados y que ISO ha 
recogido en la Estrategia 2016-2020.

De forma adicional es necesario 
implicar a toda la comunidad de ex-
pertos que participan en los comités 
técnicos que desarrollan las normas. 
Su participación en el desarrollo de 
la estrategia propuesta es clave, al ser 
promotores y usuarios de las normas. 
El futuro de ISO pasa por conocer y 
aplicar las necesidades de esta amplia 
comunidad. Y es que, son ellos quie-
nes deben marcar las prioridades pa-
ra el futuro; y los organismos nacio-
nales los que tienen que afianzar la 
participación también con un servicio 
marcado por la calidad y la eficacia. ◗

Como Vicepresidente de Política de 
ISO he tenido la oportunidad de parti-
cipar directamente en el desarrollo de 
la Estrategia ISO 2016-2020. Esta es-
trategia representa la culminación de 
una amplia colaboración con los miem-
bros de ISO, organizaciones asociadas 
y otras partes interesadas. Se trata de 
un proyecto ambicioso, pero estoy se-
guro de que juntos lo podremos llevar 
a cabo. En él han contribuido más de 
90 países, superando en más del do-
ble la participación recibida la vez an-
terior en la que se llevó a cabo esta ini-
ciativa. Esta alta tasa de participación 
se puede calificar de muy satisfactoria, 
ya que deja constancia del gran com-
promiso de los países miembro de ISO. 
En el caso de España, me gustaría des-
tacar el papel de AENOR durante el pro-
ceso de elaboración de esta estrategia, 
compartiendo experiencias, y aportan-
do orientaciones y sugerencias de me-
jora que han enriquecido, sin duda, el 
resultado final. 

Durante este año, vamos a comen-
zar una implantación por etapas de la 
nueva estrategia. Recientemente se ha 
confirmado mi mandato como Vicepre-
sidente de Política de ISO hasta finales 
de 2017, y la puesta en marcha de este 
proyecto es uno de mis principales ob-
jetivos. Para que ISO consiga implantar 
con éxito la estrategia, necesitaremos 
identificar y fijar las prioridades. Pero 
también es importante contar con un 
liderazgo sólido, por lo que el trabajo 
conjunto con toda la estructura de ISO 
y sus miembros es la clave que guiará a 
ISO por el buen camino hacia el futuro.
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OPINIÓN

Mirando al futuro

ISO ha dispuesto aplicar criterios de gestión 
de proyectos a la elaboración de normas, para 
controlar los tiempos de desarrollo y asegurar la 
calidad final de los documentos


