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CV Incoming es una pequeña agencia de viajes 
receptiva especializada en contenidos temáti-
cos de alto valor para la experiencia del usuario. 
Su gran conocimiento del sector turístico y de 
la Comunidad Valenciana, su continua apues-
ta por la innovación y la capacidad de gestio-
nar contenidos digitales de manera avanzada, 
ha hecho que la dirección no dejara escapar la 
oportunidad de participar en la primera convo-
catoria de Ayudas de la Agencia Valenciana de 
Turismo para implantar y certificar sistemas de 
Inteligencia Turística.

Los nuevos turistas han cambiado sus hábi-
tos de viaje y las agencias deben adaptarse a 
este nuevo entorno. Nuestro objetivo era acti-
var en CV Incoming un catálogo visual que per-
mitiera ordenar las experiencias turísticas por 
temas, haciendo posible geoposicionarlas, ca-
tegorizarlas y filtrarlas por diferentes atribu-
tos. Esta plataforma está dirigida al cliente final 
(B2C), así como a otros agentes de viaje inter-
nacionales (B2B). En este sentido, la aplicación 
de la inteligencia turística como estrategia de 
competitividad ha permitido actualizar la in-
formación y datos de nuestro catálogo visual y 
de las correspondientes experiencias y sus res-
pectivos autores. La especialización inteligen-
te de los territorios supone un desafío para los 
profesionales del sector turístico, ya que no sólo 
deben elegir los productos turísticos de cada zo-
na sino tener la capacidad de encontrar clientes 
potenciales para ellos.

La certificación AENOR de Vigilancia Tecnológi-
ca e Inteligencia Competitiva según la Norma UNE 
166006 nos ha permitido acotar las verdaderas 
necesidades de información para cada producto/
destino/mercado/cliente. Asimismo, ha supues-
to un punto de inflexión para la rentabilidad de CV 
Incoming, que se ha traducido en un claro aumen-
to en la cuota de nuevos mercados atrayendo nue-
vos colaboradores, agentes de viajes y clientes, 
así como usuarios de nuestro catalogo visual.

Nuevos desafíos
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