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1 Objetoy campo de aplicacion

Esta norma identifica los requisitos que debe reunir un sistema de calificacion de servicios de computacion en la nube
para proporcionar garantias suficientes a los consumidores que confien en las etiquetas asignadas a dichos servicios
como para incorporar la informacion que proporcionan en su proceso de toma de decisidn en relacién a los mismos. Por
dicho motivo, estos sistemas estaran orientados principalmente a caracteristicas relacionadas con la entrega de dicho
servicio a los consumidores (mas que a las tecnologias empleadas o los sistemas de gestion implantados por los
proveedores).

El etiquetado de servicios elaborado conforme a esta norma se convierte en un potente mecanismo de transparencia en
el mercado de servicios en la nube, facilitando la toma de decisiones y contribuyendo a un mejor funcionamiento de
dicho mercado eliminando el riesgo de seleccion adversa de servicios existente en los mercados con informacion
imperfecta.

Por tanto, esta norma permite el desarrollo de normas especificas de etiquetado partiendo de un enfoque uniforme para
caracteristicas concretas de los servicios en la nube, y proporciona una base clara y racional para su uso y determinacion
de requisitos generales.

2 Normas para consulta

Los documentos que se citan a continuacion son indispensables para la aplicacion de esta norma. Unicamente es
aplicable la edicion de aquellos documentos que aparecen con fecha de publicacion. Por el contrario, se aplicara la
altima edicion (incluyendo cualquier modificacion que existiera) de aquellos documentos que se encuentran
referenciados sin fecha.

UNE 71380:2014, Tecnologia de la informacion. Computacion en la nube. Vocabulario y definiciones.

UNE-EN ISO/IEC 17020:2012, Evaluacion de la conformidad. Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
organismos que realizan la inspeccion.

UNE-EN ISO/IEC 17030:2009, Evaluacién de la conformidad. Requisitos generales para las marcas de conformidad de
tercera parte.
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