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Fundada en 1962, Croda Ibérica (Mevisa) fabrica es-
pecialidades quimicas para diversos sectores indus-
triales, incluyendo cosmética, farmacia, detergencia

o lubricantes, entre otros. Perteneciente a la multina-
cional Croda, desde la aparicién de los sistemas de ges-
tion de calidad aposté por suimplementacién como
herramienta para la mejora interna y para sistemati-
zar los procesos. Fruto del convencimiento de su utili-
dad, Croda Ibérica fue pionera en el sector quimico na-
cional en obtener la certificacién ISO 9001 de AENOR
en 1990. Desde entonces, también ha obtenido certi-
ficaciones de calidad aplicables a sectores industriales
especificos segtin las demandas de los clientes, como
la Certificacién de Buenas Prdcticas de Fabricacién de
productos cosméticos (2011) y EXCiPACT de Buenas
Précticas en la Fabricacién de Excipientes (2014).

Losrequerimientos de la certificacién EXCiPACT nos
han permitido mejorar nuestro sistema de gestién de
calidad aplicando los mismos requisitos, no sélo a los
productos fabricados como excipientes para farmacia,
sino al resto de nuestro portfolio. Uno de los aspec-
tos mas utiles ha sido la gestién de riesgos de la cali-
dad, que permite focalizar los procesos de mejoray, a
la vez, nos ha ofrecido una valiosa experiencia en la
adaptacién alanueva IS0 9001:2015.

Conla Certificacién EXCiPACT hemos conseguido
dar un mejor servicio a nuestros clientes del sector
farmacia en un entorno cada vez mds regulado; y es
que, las Autoridades Regulatorias de Sanidad requie-
ren a las empresas farmacéuticas un mayor conoci-
miento y control, no sélo de la calidad final del exci-
piente en el ambito de especificaciones quimicas o de
funcionalidad, sino también de cémo se ha fabricado
(documentacioén, trazabilidad, etc.). Esto nos ha permi-
tido generar una mayor confianza a clientes, especial-
mente en el extranjero, en los casos que no dispongan
dela capacidad de realizar sus propias auditorias, ya
que podemos poner a su disposicién el informe anual
de auditoria EXCiPACT realizado por un certificador
experto e independiente como AENOR.
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