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CASOS PRACTICOS

El Grupo CONESA ha culminado con éxito su ambicioso proyecto de
unificar e integrar los Sistemas de Gestion de la Calidad UNE-EN ISO
9001, Ambiental UNE-EN ISO 14001 y el Protocolo BRC de seguridad
alimentaria. Compartir buenas practicas, anticiparse a errores,
mejora continua del sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de Control (APPCC), maximizar recursos o reducir duplicidades son
sélo algunas de las ventajas de esta certificacién conjunta.

Apuesta por la

integracion de sistemas

Alicia Correa
Responsable
de Calidad
Grupo CONESA

onservas Vegetales de Extre-
‘ madura (CONESA) se fundé

en el aho 1976 por Manuel
Vazquez Gimén en Villafranco del
Guadiana (Badajoz), en las denomi-
nadas Vegas Bajas del Guadiana, zo-
na de regadios enmarcada en el Plan
Badajoz. La produccién durante los
primeros afos (unas 6.000 toneladas
de fruta fresca en toda la temporada)
se reducia practicamente a latas de
cinco kilos de concentrado de toma-
te cuyas expediciones se preparaban

y realizaban en los meses inmediata-
mente posteriores a la produccion. En
anos sucesivos, se comenzo a fabri-
car en envase industrial y se amplio el
abanico a dlientes de polvo de toma-
te. Posteriormente se cambio el tipo de
llenado al denominado aséptico, con
ventajas importantes relacionadas con
la calidad y seguridad alimentaria. De
esta forma, se pasé de las produccio-
nes iniciales de 6.000 toneladas a una
produccion en torno a las 100.000 to-
neladas anuales.

En los anos 90, el Grupo se am-
plia con la adquisicion de la primera
fabrica en Portugal, Tomatagro; y en
anos posteriores se construye e insta-
la la primera fabrica del Grupo dedi-
cada a productos de consumo final,
ASTEX, para latas, frascos de cristal,
tetra, para productos como salsas, pis-
to, etc. También en esos anos se insta-
lan equipos de llenado que diversifican
los formatos de produccion, pudien-
do llegar a clientes consumidores de
muy diversa indole, como fabricantes



de pizzas, zumos, salsas, pescado, két-
chup, platos preparados, etc.

Ya en la década de los anos 2000,
y tras la adquisicion de parte de las
lineas de transformacion de materia
prima de las instalaciones del Grupo
Nestlé en Miajadas (Caceres), se dupli-
ca la cantidad fabricada, pasando a la
fabricacién a mas de 200.000 tonela-
das anuales de fruta fresca. Se comien-
za a fabricar polvo de tomate con la
tecnologia Filtermat y dados de toma-
te en aséptico. En el ano 2007, y tras
la incorporacion al grupo de la plan-
ta portuguesa SOPRAGOL, se podria
afirmar sin equivocarse que el Grupo
Conesa se habia convertido en el Gni-
co grupo en el ambito mundial capaz
de satisfacer la demanda de tomate
en cualquier tipo de producto y cual-
quier tipo de formato. Esta gran for-
taleza puso al Grupo en disposicion
de abordar cualquier proyecto que
se plantease desde cualquier sector

demandado por el consumidor, pu-
diendo fabricar productos totalmente
amedida de sus necesidades. Se pas6
asi de ser un mero fabricante de ma-
terias primas, a ser fabricante de solu-
ciones para el cliente.

En el ano 2010 se instalé en Conesa
una linea para la elaboracion de salsas
en aséptico con destino a Food Service
y clientes industriales. En el afio 2014
el grupo adquiere la planta Tomix en
Miajadas dedicada a la elaboracion de
concentrado de tomate y dados de to-
mate; y en 2015 se alcanzd un acuer-
do de compra del Grupo Agraz com-
puesto por cuatro fabricas mas (dos
en Extremadura, una en China y la
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La comunicacion, tanto interna como externa, es otro de los

aspectos mejorados con la certificacion, porque se gestionan
de forma conjunta procesos que requieren la participacion de
todas las fabricas

ultima en California). De esta manera,
el Grupo CONESA pasa a tener una
produccion total en torno a 1.000.000
de toneladas de fruta fresca, con una
produccion y ventas totales por enci-
ma de las 250.000 toneladas de pro-
ducto terminado.

Gestion Unica

Desde el afo 1999, y de forma in-
dependiente, cada planta habia ido
implementando y certificando sus
Sistemas de Gestion de la Calidad,
Ambiental, y Seguridad Alimenta-
ria con AENOR. A finales de 2015, y
con el consenso de los responsables
de calidad de cuatro de las fabricas)pp
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) (Conesa Badajoz, Conesa Portugal,

Conesa Vegas Altas y Agraz), se deci-
de abordar el ambicioso proyecto de
unificar e integrar todos los sistemas
de gestion existentes.

Haciendo una primera revisién a los
sistemas de gestion certificados en las
cuatro fabricas, se comprobd que la
mayoria de ellos estaban basados en
la antigua Norma ISO 9000:1994, con
procedimientos largos y a menudo po-
co (tiles, y con escasez de herramien-
tas que de verdad aportaran informa-
cion de la eficacia del sistema. Los do-
cumentos iniciales habian sobrevivido
a las diferentes actualizaciones de las

versiones de las normas y la estructu-
ra era practicamente la misma que ha-
cia veinte anos.

Con la idea de partir de cero y no
basar el nuevo sistema en ninguno
de los ya existentes, se contact6 con
la empresa de consultoria Creative
Quality, que se encargé de coordinar
el nuevo proyecto. De esta forma, y
con un plazo de algo menos de un
ano, el objetivo era llegar al verano de
2016 con un Gnico Sistema de Ges-
tion de la Calidad, Ambiental y Segu-
ridad Alimentaria implantado en las
cuatro fabricas.

Durante diez meses se trabaj6 en
un sistema de gestién (nico, consen-
suado con todas las fabricas y basado
en la experiencia de las cuatro fabricas
que ya habian implantado normas in-
ternacionales de sistemas de gestion.
El objetivo era desarrollar documen-
tos escuetos pero eficaces, crear he-
rramientas de gestion modernas y
establecer indicadores que realmen-
te aportaran informacién interesante
para mejorar de manera continua y

aumentar la satisfaccion de los clien-
tes. Asi, se adecuaron los Sistemas de
Gestion de la Calidad y Ambiental a
los nuevos requisitos de las versiones
de 2015 de las Normas UNE-EN ISO
9001 y UNE-EN ISO 14001.

Finalmente, y cumpliendo con los
plazos establecidos en el calendario
propuesto, el nuevo sistema de ges-
tion estuvo preparado para la campa-
na 2016/2017 y se pudo trabajar des-
de su inicio de acuerdo con los nue-
vos protocolos, instrucciones y analisis
del riesgo. A finales de agosto de 2016,
AENOR audit6 las cuatro fabricas del
Grupo CONESA implicadas en el pro-
yecto (Conesa Badajoz, Conesa Portu-
gal, Conesa Vegas Altas y Agraz), con-
siguiendo con éxito las certificaciones
con las Normas UNE-EN I1SO 9001,
UNE-EN ISO 14001:2015 y el Proto-
colo BRC (Grado A).

Procesos conjuntos,
multiples ventajas

La implantacion de este sistema de
gestion Gnico ha hecho posible que



los procedimientos de trabajo en el
Grupo CONESA hayan experimen-
tado un aumento en su eficiencia y
eficacia, lo que redunda en ventajas
tangibles en el trabajo diario que, a su
vez, ayudan a dar una mejor respues-
ta a los clientes. Y es que, se facilita
un mejor cumplimiento de los requi-
sitos de todas las normas, ya que se
dispone de un conjunto de politicas
y procedimientos que son transver-
sales y se aplican de manera global a
todo el grupo. Asi, se ha armonizado
la forma de trabajar en ciertos proce-
sos de conjunto en fabricas del grupo,
utilizando ahora un mismo procedi-
miento. Esto se ha aplicado a proce-
sos en el ambito de Recursos Huma-
nos o compras, y en documentos co-
mo el mapa de procesos del grupo.

Asimismo, los procesos produc-
tivos de cada fabrica ahora se pue-
den comparar, lo que permite identi-
ficar aspectos positivos, compartirlos
y trasladarlos a otras plantas. Igual-
mente se identifican aspectos negati-
vos, que pueden ser tratados con an-
ticipacién para evitar futuros errores
en otras fabricas.

En lo que se refiere a seguridad ali-
mentaria, se ha establecido una mis-
ma estructura del sistema de Anali-
sis de Peligros y Puntos Criticos de
Control (APPCQO) donde han interve-
nido todas las fabricas y responsables
de seguridad alimentaria, dando co-
mo resultado un sistema depurado y

operativo. En este sentido, ahora se
cuenta con una herramienta que nos
permite mejorar continuamente y es-
tar preparados para cualquier inspec-
cion oficial en nuestras fabricas.

La comunicacion, tanto interna co-
mo externa, es otro de los aspectos
que ha mejorado considerablemente
con la certificacion, ya que se gestio-
nan de forma conjunta procesos que
requieren la participacién de profesio-
nales de todas las fabricas. Esta nue-
va metodologia de trabajo aumenta
la motivacion y permite una retroali-
mentacion del conocimiento. Asimis-
mo, hace posible mostrar una imagen
uniforme de la organizacién a clientes
y otras partes interesadas.

Acometer un proyecto conjunto de
implantacion y certificacion de siste-
mas de gestion hace posible reducir
los costes asociados a las auditorias.
Pero también se maximizan los recur-
sos, reduciendo las duplicidades y la
burocracia interna.

Sin duda, todo este proyecto no se
habria podido llevar a cabo sin el com-
promiso de toda la organizacion en su
conjunto con la mejora continua.

Ademas, de los certificados se-
gun las Normas UNE-EN ISO 9001,
UNE-EN ISO 14001:2015 y el Proto-
colo BRC, el Grupo Conesa también
cuenta con el certificado AENOR
de Sistema de Gestion de +D+i de
acuerdo con los requisitos de la Nor-
ma UNE 166002. »
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LOSDATOS

B CONESA en cifras

® 12.000 cargas completas (entre camiones
terrestres y contenedores maritimos)

e | lega a mas de 66 paises en los cinco
continentes

o Es lider europeo de produccién de tomate

@ Se sitGa como Grupo en el top 10 de los
productores mundiales

® Cuenta con nueve fabricas de produccion
situadas en cuatro paises distintos y con
diversas areas de produccién agricola:
CONESA BADAJOZ, CONESA PORTUGAL
(ex SOPRAGOL), CONESA VEGAS

ALTAS (ex TOMIX), ASTEX, AGRAZ,
AGROCONSERVEROS, AGUSA,
TOMATAGRO Y FUKANG XIANGFEN.

e Lider absoluto con una altisima cuota
de mercado en Tomate en Polvo, con
fabricacion en tres de las fabricas del Grupo.

L L1

e Amplia gama y diversidad de
productos y formatos y con flexibilidad
de estudio de cualquier otro que demande
cualquier cliente.

e Disponibilidad en cualquier momento
de producto por el volumen de produccién
que maneja.




