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V Premios
mejor articulo y publicacion

Guia para la aplicacién de la Norma UNE-EN ISO 14001, publicado por AENOR ediciones, y reportajes sobre preven-
cion del fraude alimentario, industria 4.0 y las auditorias de cliente misterioso, publicados en la Revista AENOR, son
los ganadores de la edicion de 2016 de estos premios. Con ellos, se reconoce la labor de los profesionales de UNE y
AENOR en el posicionamiento de ambas como centros de conocimiento de referencia, en espafiol, sobre normalizacion
y evaluacion de la conformidad.

Redaccién ran parte de los reportajes
de la Revista AENOR, asi co-

mo de los libros técnicos pu-
blicados bajo el sello AENOR Edicio-
nes, son escritos por profesionales de
la Asociacion Espanola de Normaliza-
cion, UNE y de AENOR; expertos en
campos como calidad, sostenibilidad,
innovacién o seguridad, entre otros.

Para reconocer la labor que reali-
zan, consolidando el papel de UNE
y de AENOR como los principales
centros de conocimiento en espanol
sobre normalizacion y evaluaciéon de
la conformidad, AENOR instauré en
2012 los “Premios al mejor articulo y a
la mejor publicacion”.

En su quinta edicion, los galar-
dones han recaido en trabajos que
abordan cuestiones de actualidad y
gran interés. Asi, el premio a la mejor

publicacion ha sido para Guia pa-
ra la aplicacion de UNE-EN 1SO
74001 :2015. Escrita por cuatro profe-
sionales de AENOR con extensa ex-
periencia en el ambito de la gestion
ambiental —Cristina Alonso, Natalia
Calso, Marisa Novo y José Luis Val-
dés—, esta publicacion ayuda a las mi-
les de organizaciones que tienen im-
plantado un sistema de gestion am-
biental y que deben adaptarlo a los
requisitos de la dltima version de la
Norma UNE-EN ISO 14001.

En la categoria de mejor articulo,
el primer premio ha sido para Andli-
sis para prevenir el fraude alimentario,
escrito por Pablo de Vicente, Director
de AENOR Laboratorio, y publicado
en el nimero 317 de julio y agosto.
En él, se presentan los distintos tipos
de andlisis que se pueden realizar en

distintas fases de la cadena alimentaria
para que el consumidor tenga la cer-
teza de que lo que esta consumiendo
es realmente lo que espera.

Por su parte, los accésit de mejor ar-
ticulo han sido para Normalizacion pa-
ra la cuarta revolucion industrial, escrito
por José Antonio Jiménez de la Aso-
ciacion Espanola de Normalizacion,
UNE, y publicado en enero de 2016
(namero 311); y Cuando el cliente par-
ticipa en la auditoria de Sergio Gonza-
lez, Gerente de Servicios de AENOR y
publicado en el nimero 313 de marzo
de 2016. El primero presenta la impor-
tancia que tiene la normalizacion pa-
ra facilitar el despliegue de la Indus-
tria 4.0. En el segundo se aborda una
forma de auditar, especialmente utili-
zada en el ambito de los servicios, de-
nominada cliente misterioso. b
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“ La Norma UNE-EN ISO 14001:2015 ofrece una gran oportunidad a las organizaciones para mejorar su comportamiento
ambiental, ayudando a entender el contexto en el que operan y a gestionar los riesgos ambientales, como parte de su estrategia
empresarial. Con la publicacion de esta guia queremos compartir nuestra experiencia en el ambito del medio ambiente,
aportando el conocimiento tedrico y practico adquirido: participando como expertos técnicos acreditados en los comités
internacionales de normalizacion ambiental, ejerciendo como auditores de sistemas de gestion ambiental y como formadores
en el area de medio ambiente.”
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para prevenir el
fraude alimentarig

Analisis para prevenir el fraude alimentario
Pablo de Vicente — Director de AENOR Laboratorio — e
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“ El fraude alimentario ha tomado protagonismo en los Ultimos afios a raiz, principalmente, de la crisis de la carne de caballo
en 2013. La situacion socio econoémica que vivimos desde el afio 2008 ha propiciado la aparicion de determinados fraudes
alimentarios y ha aumentado la preocupacion en el sector por controlar este tipo de actuaciones. Las consecuencias economicas
y de imagen provocadas por el fraude pueden ser fatales para un sector en el que la confianza del consumidor es primordial. Al
mismo tiempo, la Administracion se ha implicado directamente estableciendo mecanismos de comunicacion entre los diferentes
paises que permitan detectar el fraude antes de que llegue al consumidor.”
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Normalizacion para la cuarta revolucion industrial

José Antonio Jiménez — Direccion de Normalizacion —
Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE

“ El cambio de modelo de fabricacion que implica la Industria 4.0, hacia productos mas personalizados y nuevos servicios de
valor afiadido, junto con los ahorros de costes que se pueden conseguir utilizando las tecnologias digitales, puede volver a
hacer competitiva la fabricacion local de productos que se habia deslocalizado en los Gltimos afios. La estandarizacion es un
pilar basico para asegurar el éxito de la implantacion de la Industria 4.0, y UNE, como organismo espafiol de normalizacion,
se ha posicionado desde el primer momento en los organismos internacionales de estandarizacion para llevar la voz de la
industria espafiola alli donde se toman las decisiones estratégicas”.
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Cuando el cliente participa en la auditoria

Sergio Gonzalez — Gerente de Servicios —
AENOR

“ La importancia que AENOR concede a la percepcion del cliente, usuario o ciudadano a la hora de valorar la calidad de
servicio prestada es la razon por la que algunos esquemas de certificacion de AENOR incluyen inspecciones de cliente
misterioso como practica complementaria a la auditoria habitual. El objetivo es disponer de la vision directa del cliente o
del ciudadano, informacion muy valiosa en cualquier proceso de certificacion de calidad de servicio. En estas inspecciones,
anonimamente, se prueba el servicio, se simula una compra, se realiza un viaje, se lanza una peticion de informacion,
se solicita un tramite administrativo. El inspector se hace pasar por cliente garantizando que, de esta manera, el cliente
participe directamente en la auditoria”.
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