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Health services. Quality management system for health care transport organization.

Services en santé. Systémes de management de la qualité des entreprises de transport sanitaire.

Esta norma anulara y sustituira a la Norma UNE 179002:2011 antes de 2020-01-11.

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE 179002

Las observaciones a este documento han de dirigirse a:

Asociacion Espafiola de Normalizacion

Génova, 6

28004 MADRID-Espafia

Tel.: 915 294 900
info@une.org

Www.une.org

Depésito legal: M 1129:2018

© UNE 2018
Publicado por AENOR INTERNACIONAL S.A.U. bajo licencia de la Asociacion Espafiola de Normalizacion.
Reproduccion prohibida


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0059534&directa=S

=

Comprar

0.1
0.2
0.3
04

4.1
4.2

4.3
4.4

5.1
5.1.1
5.1.2
5.2
5.2.1
5.2.2
5.3

6.1
6.2
6.3

7.1
7.1.1
7.1.2
7.1.3
7.1.4
7.1.5
7.1.6
7.2
7.3
7.4
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2
8.2.3

Indice

00108 00 10 U 00 6
GeNeralidades. ... 6
Principios de la gestion de la calidad ..o 7
Enfoque @ ProCesos ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssasasassssssnss 8
Compatibilidad con otros sistemas de gestion ... 10
Objeto y campo de apliCaCiON........ccoomrrenmsssssmsmsimsssmssssssssssssmssssssssssssssssssassssssssssasasass 11
Normas para CONSUIA ... sssssnas 12
Términos y definiciones......ummsssssssssssssssssssssssssssss 12
Sistema de gestion de la calidad ........ccvnmnmmnn—————— 20
Comprension de la organizacion y de su CONteXxto ......ommsmssmsssmssssssssssssssases 20
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

INEETESAAAS .o ——————————————— 20
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad .................. 20
Sistema de gestion de la calidad y SUS Procesos......cummsmsmsmsssssssssssssssss 21
05T L) i 4 23
Liderazgo y COMPIoOMISO.....cummsmsmmmsmsmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasass 23
Generalidades......mmmmmmms s ————————————— 23
Enfoque al cliente ... 24
o0 0 o T 24
Establecimiento de la politica de la calidad.......cccoreririrrrnrnnnnssssssnsnsnsssnsssssnnnas 24
Comunicacion de la politica de la calidad..........cccuenmmsmsssmsssnsmsssnsnsssssssssssssssns 25
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion........u 25
PlanifiCacion. .. s s sasans 26
Acciones para abordar riesgos y oportunidades ... 26
Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos ..., 27
Planificacion de 10S CAambios ..o 28
2 N 010 ) 2 2, 29
RECUISOS. ..t e e R R AR R RS 29
Generalidades......rmmcsmnnmms s ————————— 29
o) o0 4 29
00T a2 TS 0 g1 ot o 30
Ambiente para la operacion de 10S Procesos.......cmmm—— 31
Recursos de seguimiento y mediCion ... 31
Conocimientos de 1a Organizacion ........———————— 33
(070101 0T =) 1 Lo 33
TOma de CONCIENCIA ..ouvrreresesmsnssrsssmssssessesmsssmsnsssss s as 34
L0002 11 1110 D Tz Ut (1) o 34
Informacion documentada......omsmsssmm s ——————————— 35
GeNeralidades.. ... e 35
Creacion y actualiZacCion ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 36
Control de la informacion documentada ... 36
(03723 = T L0 ) o W 38
Planificacion y control operacional.........cssssssns 38
Requisitos para 10s productos Y SeIrviCios ... 39
Comunicacion con el ClieNte ... ——————— 39
Determinacion de los requisitos para los productos y servicios ..o 41
Revision de los requisitos para los productos y Servicios........umsesnnns 42

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE 179002


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0059534&directa=S

=

Comprar

8.24
8.3

8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.3.5
8.3.6
8.4

8.4.1
8.4.2
8.4.3
8.5

8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.4
8.5.5
8.5.6
8.6

8.7

9.1
9.1.1
9.1.2
9.1.3
9.2
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3

10

10.1
10.2
10.3

11

Cambios en los requisitos para los productos y Servicios.........c.umsmsmsssnsens
Disefio y desarrollo de 10S productos y ServiCios.......mmmmiissmssssssssssnns
LT3 1123 1= 1) 10 B Lo U
Planificacion del disefio y desarrollo ...
Entradas para el disefio y desarrollo ...
Controles del disefio y desarrollo.......c.oumsssssssssssssss
Salidas del disefio y deSarrollo ...
Cambios del disefio y deSarrollo ...
Control de los procesos, productos y servicios suministrados

(23 ) 9 (T 101 =) 4
L7311 1= 1) 10 B Lo U
Tipo y alcance del control
Informacion para los proveedores eXternos..... s
Produccion y provision del SEervicio ......ummsssssssssssssssssssssssasnss
Control de la produccion y de la provision del Servicio ...
Identificacion y trazabilidad
Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos........uuu.
PreServacion . ssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasasassssssssssssssasass
Actividades posteriores a la entrega........unn—————————
Control de los cambios
Liberacion de 10S productos Y SeIviCios ....msmsmsssssmsssssssssssssssssssssasass
Control de las salidas N0 CONfOrMES .......couunmninmsmsmsmsssssssnsssmsssmssssssssssssss s

Evaluacion del desempeiio
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion........
Generalidades......mmmsmmmm s ——————————————
Satisfaccion del cliente
AnAlisis ¥ eValuacCiOn ... ess
AN TG RU0Y Tz ) (Y=Y o o - T
Revision por la direccion
Generalidades...... i ——————————————
Entradas de la revision por la direccion ...
Salidas de la revision por la direccion ........——————

Generalidades......m——————————————
No conformidad y accion COrrectiva......cmmmmmmmmmssssssssssssss
107 100 - 000 4 10 1 L

Bibliografia ... ——————s

Anexo A (Informativo) Aclaracion de la nueva estructura, terminologia y

CONCEPLOS....civrirri s ————————

Anexo B (Informativo) Otras normas internacionales sobre gestion de la

calidad y sistemas de gestion de la calidad

desarrolladas por el Comité Técnico ISO/TC 176.............
Anexo C (Informativo) Ejemplo de mapa de ProCesos......mmmmmmesssssssssssssssns
Anexo D (Informativo) Legislacion aplicable ...
Anexo E (Informativo) Ejemplo de politica de la calidad........cccoerrsmmermresssnsnsssssssseseas

Anexo F (Informativo) Ejemplo de formato para el seguimiento de

[0 1) £ 0 0 E S

Anexo G (Informativo) Ejemplo de ficha de perfil de puesto.......ccconnnrrsrrcnnnns

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE 179002


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0059534&directa=S

=

Comprar

Anexo H (Informativo)

Anexo I (Informativo)

Anexo ] (Informativo)

Anexo K (Informativo)

Anexo L (Informativo)
Anexo M (Informativo)

Anexo N (Informativo)

Anexo O (Informativo)
Anexo P (Informativo)

Anexo Q (Informativo)

Ejemplo de ficha de formacion .........ccccoovnennresssmsmnsnsnsesssnsnns

Ejemplo de planificacion de mantenimiento de la
flOta...rrcs s ——————————

Ejemplo de ficha de identificacion de flota..........ccuusenrrnnns

Ejemplo de lista de proveedores homologados y
criterio de evaluacion ......————

Ejemplo de registro de pedido.......ccoonirenmnnsnscssssnsesesessnnnns
Ejemplo del contenido del manual del técnico .......c.uunnee

Ejemplo de lista de verificacion semanal de
equipamiento de ambulancias programadas.........cuueeuee.

Ejemplo de ficha de equipo ...
Ejemplo de tabla de indicadores.........ommnsssmnmmsmsssssnsns

Ejemplo de emblema identificativo del personal de
transporte Sanitario .....cm—————

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE 179002


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0059534&directa=S

=

Comprar

1 Objeto y campo de aplicacion

1 Objetoy campo de aplicaciéon

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestidon de la calidad cuando
una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos
los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o los productos y servicios suministrados.

NOTA 1 En esta Norma Internacional, los términos “producto” o “servicio” se aplican Gnicamente a productos y servicios
destinados a un cliente o solicitados por €l

NOTA 2 EI concepto que en la versién en inglés se expresa como “statutory and regulatory requirements” en esta versiéon

en espanol se ha traducido como requisitos legales y reglamentarios.

De manera general este documento es de aplicacion al sector de las empresas de transporte sanitario y
complementa a la legislaciéon vigente aplicable al sector. Ademads, otros requisitos especificos del
sector incluyendo requisitos para los profesionales deben ser complementarios a este documento.

Los principales grupos destinatarios de estas recomendaciones son los responsables de las empresas
de transporte sanitario y todo el personal que estd implicado en el desarrollo, implementacién y
evaluacion de un sistema de gestion de la calidad en estas empresas.

Este documento es de aplicacién a todas las empresas de transporte sanitario con independencia de su
estructura, organizacién, propietario, tamano, tipo de servicios proporcionados, localizaciéon o
enfoques localmente utilizados. Aunque al utilizar y adoptar estas recomendaciones es necesario que
cada organizacidn considere la naturaleza, cultura, la complejidad, la legislacion, reglamentacion, etc.
de su organizacién y ademds especificar sus propios requisitos y utilizar la informacién local
complementaria.

2 Normas para consulta

2 Referencias normativas

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas para consulta
indispensables para la aplicacién de este documento. Para las referencias con fecha, s6lo se aplica la
edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima edicién (incluyendo cualquier
modificacion de ésta).

IS0 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.
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