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ISO 21001

Unificar Criteyios de ges?ﬁén
en organizacibnes
educativas

La futura Norma ISO 21001 describe un sistema de gestién para todo tipo de organizaciones educativas que quieran
demostrar su capacidad para proporcionar, compartir y transferir conocimiento a los estudiantes. Su objetivo es definir
un marco, alineado con la Norma ISO 9001, que proporcione unos requisitos minimos comunes que deberfan cumplir
estas organizaciones para prestar servicios y productos de calidad a todas las partes interesadas. El Comité de Pro-
yecto ISO/PC 288 Sistemas de gestion para organizaciones educativas lidera este trabajo donde participan 44 paises,

incluido Espafa.
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Vocales CTN 309/GT 4
Servicios educativos

e consideran organizaciones
Seducativas aquellas cuya activi-

dad principal es la provision de
servicios o productos educativos. Es
decir, que proporcionan, comparten
o transfieren conocimiento a los es-
tudiantes a través de formacion te6-
rica, practica o de investigacion, inde-
pendientemente del tipo, su tamafo
o la modalidad en que la imparten.
Segun datos del Banco Mundial, mas
de 1.500 millones de estudiantes cur-
san a dia de hoy estudios de educa-
cién infantil, primaria, secundaria o
universitaria. En Espania, la informacién

proporcionada por la base de da-
tos EDUCA base del Ministerio de
Educacién Cultura y Deporte, indica
que en 2016 habia mas de 10 millones
de estudiantes en distintos cursos de
formacion reglada repartidos en mas
de 60.000 centros educativos, a los
que habria que anadir todos los cen-
tros que imparten formacién no re-
glada, como centros de educacion de
adultos, centros de idiomas, etc.

El hecho de que el proceso educa-
tivo deba hacer todo lo posible para
que un estudiante tenga éxito, pero
no pueda garantizar el resultado, es
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una de las claves que hace de la edu-
cacion un sector distinto del resto. Asi,
la organizacién educativa debe maxi-
mizar las posibilidades de éxito de los
estudiantes y el sistema de gestion
debe estimular la asimilacién de co-
nocimientos, métodos y habilidades,
proporcionando el marco, los recur-
sos de aprendizaje y los procesos. Sin
embargo el esfuerzo y las capacida-
des de los estudiantes seran factores
fundamentales para el éxito del pro-
ceso de aprendizaje.

Actualmente, existe una necesidad
continua y critica en las organizacio-
nes educativas, tanto pablicas como
privadas, de evaluar el grado en el
que se conocen y se tienen en cuenta
los requerimientos de los estudiantes,
profesores y familias. Pero también
del mercado laboral, del gobierno, de
la sociedad o de otras organizaciones
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educativas, entre otros grupos de in-
terés. Y, en consecuencia, de coémo
mejorar su habilidad para continuar
teniéndolos en cuenta.

Modelo de gestion
especifico

Para alcanzar éstos y otros obijeti-
vos, las organizaciones educativas
podran contar con la futura Norma
ISO 21001, que describe un sistema
de gestion para todo tipo de organi-
zaciones. Su objetivo es mejorar la
satisfaccion de los estudiantes, otros
beneficiarios y el resto de grupos de
interés, incluyendo procesos de me-
jora del sistema y aseguramiento con
la conformidad de los requerimien-
tos de todas las partes implicadas. Por
tanto, fija su atencion en la interaccion
entre la organizacién educativa, los
estudiantes y el resto de implicados,

4 Enfoque a procesos

8 Responsabilidad
Social Corporativa

Seguridad y
proteccion de datos

proporcionando una base sobre la
que establecer estas relaciones con
garantia de calidad. La norma comen-
z6 a desarrollarse en 2014 en el co-
mité técnico ISO/PC 288 Sistemas de
gestion para organizaciones educati-
vas de la Organizacién Internacional
de Normalizacion (ISO). En su elabo-
racion participan 44 paises, entre ellos
Espana a través del CTN 309/GT 4
Servicios educativos, érgano de nor-
malizacion de la Asociacion Espanola
de Normalizacién, UNE. En su desa-
rrollo se han tenido en cuenta otras
normas, como la ISO 29990:2010
Learning services for non-formal edu-
cation and training.

Existen diversos modelos de ges-
tion para organizaciones educativas.
Sin embargo, poder contar con una
norma internacional como la futura
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e integral aplicable a todo tipo de or-
ganizaciones del sector. Ademas, ayu-
dara a utilizar un mismo lenguaje en-
tre organizaciones educativas de un
mismo pais o diferentes paises que se
propongan colaborar en proyectos di-
rigidos al intercambio de estudiantes,
profesorado, etc.

Aunque la futura Norma ISO 21001
esta basada en la ISO 9001:2015 y
alineada con otros estandares, pro-
pone un sistema de gestion indepen-
diente aplicable a cualquier organiza-
cién que utilice un plan de estudios
para facilitar conocimientos, indistin-
tamente de su nivel de formacién o la
forma de impartirlo. Esto incluye tan-
to la formacién reglada en cualquie-
ra de sus niveles (educacién infan-
til, primaria, secundaria, profesional,
universitaria), como la formacion no
reglada (educacién de adultos, edu-
cacién especial, formacién continua,
idiomas, etc)), ya se imparta de forma
presencial, a distancia, online o mixta
(blended learning).

Las organizaciones educativas y
los estudiantes serian, por tanto, los
principales beneficiarios de la nue-
va horma, pero no serian los Gnicos.
Las partes interesadas incluyen a las
propias organizaciones educativas,
alumnos en un sentido amplio (estu-
diantes, personas en practicas, etc.),
Administracion, mercado laboral, pa-
dres y tutores, empleados (profeso-
res, administrativos, etc.), voluntarios
que prestan servicios en organiza-
ciones no gubernamentales, ademas
de la propia sociedad, medios de

Fija su atencion en la interaccion entre la organizacion
educativa, estudiantesy resto de implicados,
proporcionando una base sobre la que establecer estas

relaciones con garantia de calidad

comunicacién, proveedores de las
organizaciones educativas, socios
comerciales, antiguos alumnos, etc.

Principios y beneficios

Ademas de los siete principios de ges-
tion que incluye la ISO 9001 —enfo-
que al cliente, liderazgo, compromiso
de las personas, enfoque a procesos,
mejora, toma de decisiones basada
en la evidencia y gestion de las re-
laciones-, la futura ISO 21001 anade
cuatro mas: responsabilidad social
corporativa, accesibilidad y equidad,
conducta ética, y seguridad y protec-
cién de datos (ver grafico 1). El foco
de la1SO 21001 esta en la satisfaccion

de las demandas de los estudiantes y

otros beneficiarios involucrados en el

aprendizaje. Por esta razon, los bene-
ficilos que aporta pueden describirse
de la siguiente manera:

* Permite incrementar su satisfaccion
propiciando la incorporacion de
distintos estilos de aprendizaje pa-
ra necesidades y entornos diferen-
tes, promoviendo su implicacién e
inclusion en el ambito educativo.

» Responde con rapidez, eficacia y
eficiencia a las demandas de las
partes interesadas, facilitando el de-
sarrollo personal de los estudiantes,
su iniciativa, creatividad, autoapren-
dizaje y formacion continua.

+ Fomenta la participaciéon de todos
los grupos de interés en la defini-
cion de las estrategias, politicas,
procesos y recursos para conse-
guir los objetivos. Ademas, mejo-
ra la coordinacién de los procesos,
la alineacion de la mision, vision,
objetivos y planes de accion edu-
cativos de la organizacion, asi co-
mo la comunicacién entre todos los
implicados.

* Permite mejorar la capacidad pa-
ra dirigir el esfuerzo a los procesos
clave, optimizando el rendimiento
mediante un proceso de gestion
eficaz, uso eficiente de los recursos
y reduccion de barreras multifun-
cionales. Al mismo tiempo brinda
confianza a las partes interesadas,
permitiendo demostrar el cumpli-
miento de los requisitos legales y
estandares nacionales dentro de un
marco internacional.

* Facilita el proceso de mejora conti-
nua basado en el andlisis y evalua-
cion de los datos, esencial para man-
tener los niveles 6ptimos de rendi-
miento y permitir una respuesta
rapida a los cambios internos o ex-
ternos que se puedan producir.

+ Gestiona las relaciones con las dis-
tintas partes implicadas, como pro-
veedores y socios, para aumentar la
capacidad de crear valor afadido.
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Ademas de los siete principios de gestion que incluye
laISO 9001, la futura norma afiade cuatro mas: responsabilidad
social corporativa, accesibilidad y equidad, conducta ética,
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y seguridad y proteccion de datos

 Contribuye a un desarrollo sosteni-
ble que incluya educacion de cali-
dad para todos. El establecimiento
de un sistema de gestion para este
tipo de organizaciones, ademas de
contribuir a estos fines, mejora su
reputacion y muestra su compro-
miso social. Ademas, permite un
ahorro de costes a partir del uso
eficiente de los recursos, mejoran-
do la gestion del riesgo a través de
practicas sostenibles y aumentando
su capacidad para atraer, retener y
mantener satisfecho a su personal.
* Facilita a un mayor nimero de per-
sonas la disponibilidad, accesibili-
dad y equidad de los servicios y
productos educativos que propor-
ciona. De esta forma, se puede am-
pliar el nimero de estudiantes po-
tenciales, al tiempo que incremen-
tar la satisfaccion de estudiantes,
del resto de personal de la orga-
nizacién y de otros beneficiarios,

especialmente de aquellos con ne-
cesidades especiales.

Fomenta un entorno profesional
ético que propicia la reduccion de
pérdidas, ya sean materiales o in-
materiales, por actividades poco
honestas. Asi, mejora la motivacion
y la actividad honesta del personal,
garantizando la integridad en todo
el proceso de investigacion y los re-
sultados de la misma.

Genera compromiso con la se-
guridad y protecciéon de los da-
tos, creando un entorno de con-
fianza de todas las partes intere-
sadas para establecer relaciones
con la organizacion educativa. Esa
confianza esta basada en la certe-
za de que todas las partes intere-
sadas tendran control sobre el uso
de sus datos. Por su parte, la orga-
nizacion garantizara su confiden-
cialidad, integridad y disponibili-
dad, identificando, evitando y, en

3.000.000

su caso, solucionando las amena-

zas y vulnerabilidades.

Por tanto, la Norma ISO 21001 des-
cribe un sistema de gestion especifico
para organizaciones educativas que
quieran demostrar su capacidad pa-
ra proporcionar, compartir y transferir
conocimiento a los estudiantes. Todo
ello de acuerdo con los requisitos le-
gales y reglamentarios aplicables, de
una forma continuada y enfocada a
la satisfaccion de los estudiantes y de
todos los grupos de interés implica-
dos. El enfoque basado en procesos
en esta norma permite comprender
y dar cumplimiento a dichos requisi-
tos, considerar los procesos en térmi-
nos de valor anadido, lograr un rendi-
miento efectivo del proceso y mejorar
los procesos basandose en la informa-
cién y evaluacion de datos.

La Norma ISO 21001 esta alinea-
da con la estructura de alto nivel de
las normas de gestion de 1SO, res-
pondiendo asi a un ntcleo, términos
y definiciones comunes. Esta politica
refuerza la posibilidad de integrarla
con otros sistemas de gestion, al ha-
cerlos compatibles entre si, facilitar su
implantacién y seguimiento. b
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NUEVOLIBRO

Ninguna empresa es inmune

alos riesgos de corrupcion,

por lo que esta guia sobre la
aplicacion de UNE-ISO 37001:2017
pretende ayudar a detectar estos
riesgos con eficacia, haciendo una
evaluacion formal de los mismos
y aplicando el enfoque mas
adecuado para reducirlos.

Definir las responsabilidades

y los procesos operativos, ademas
de supervisarlos, es clave para
mantener a las organizaciones
dentro del marco legal.

La guia describe las fases a seguir
en un programa anticorrupcion
con objeto de lograr la maxima
efectividad, e impulsa una politica
clara, transparente y accesible.
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