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ACCIONA es una empresa global lider en la
promocién y gestién de infraestructuras
(construccién, industrial, agua y servicios) y
energiasrenovables, con presencia enmds de
40 paises.Enel ADNdenuestraactividad fi-
guranlalucha contra el cambio climético y el
compromiso con el desarrollo de las comuni-
dades enlas que operamos.

Nuestra apuesta por un enfoque delaac-
tividad empresarial basado en la sosteni-
bilidad y en la excelencia técnica, unido a
las exigencias que implica ser competitivo
en un mercado globalizado -con clientes y
usuarios muy cualificados e informados-,
hace que la calidad de nuestros productos
y servicios, asi como la eficiencia en nues-
tras operaciones, sea clave en la estrategia
de la compafiia.

La materializacién de esta estrategia re-
quiere de dos pilares fundamentales: el
maximo compromiso de la alta Direccién,
incluyendo la Calidad en la gestién de los
procesos de la compafiia, y la existencia de
equipos de Calidad con una visién transver-
sal que participen activamente en su mejo-
ra continua.

Esta estrategia se articula, entre otras
herramientas, a través del Plan Director de
Sostenibilidad, estructurado por objetivos es-
tratégicos y operativos, que se aplican a to-
dala organizacién pero con especificaciones
para cada area de negocio, con el objetivo de
acercar la sostenibilidad y la calidad a la na-
turaleza de cadalinea.

Ademas, en todos los negocios de la com-
pafiia existe un Departamento de Calidad
que supervisa el desarrollo de estos objeti-
vos, participando en proyectos estratégicos
comolainclusién derequisitos PMIenlages-
tiénde sus contratos y enlamejorade proce-
sos, utilizando la metodologia Lean.



