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nstrucc1on

Mo se estructuran y coordinan las
cas de Calidad y RSC en el con-
el Grupo FCC?
| de gestionar las empresas es
le un sistema ordenado. La
> para establecer criterios
andirlos y asegurar que
| los conoce y los cum-
fectiva. Trabajar asi
5 en un momen-
cién como en el
onstruccion,
0 que todo
1ea. Esto
T

~ FCC Construccion fue la primera empresa constructora en obtener
: ~ un certificado de calidad en Espafia. Su experiencia en este ambito le
~ ha permitido implantar una politica de la calidad que se adapta a las
- particularidades de los mas de 35 paises en los que esta presente.
Su Director de Calidad y RSC destaca la implicacion de todos los
profesionales en los sistemas de gestion como una clave para
conseguir proyectos internacionales como el del metro de Riad.

tener la empresa para poder funcio-
nar con éxito.

Dentro del Grupo, los sistemas de
gestion son propios de cada una de
las areas, dada la fuerte idiosincrasia
de cada una de ellas, y la necesidad
de alcanzar la maxima eficacia. Asi,
los sistemas del area de Servicios, de
Gestion del Agua y de Infraestructu-
ras, aun basados en un mismo estan-
dar se diferencian entre si, buscando
optimizar los procesos y adaptarse a
las particularidades y singularidades
de cada una. Aunque, como apunta-
ba, dentro de estas areas existe un sis-

tema comun que, con los oportunos
“procedimientos de adaptacion, se apli-
- caa las diferentes empresas que a su

uestro Slé‘tema de
Sestiéon de la Ca11dad es
muy cercano a qu1enes
tienen que aplicarlo™

vez las conforman. Excepcion es, por
su distinta naturaleza, la prevencion
de riesgos laborales, que cuenta con
una direccion corporativa especifica.

La gestion de la Responsabilidad So-
cial Corporativa, de caracter mas glo-
bal, se coordina desde una Direccion
de Comunicacion y Responsabilidad
Corporativa en el ambito del Grupo,
que define un plan estratégico y una
linea de actuacion para todas las areas;
y que FCC Construccion asume e in-
tegra en sus actuaciones y sistema de
gestion.

éQué modelo sigue para implemen-
tar unos niveles de calidad homogé-
neos en distintos paises, con diferen-
tes culturas y formas de hacer?

Para empezar, la legislacion es dife-
rente en cada pais y constituye un
minimo que asumir y respetar. Pero,
como complemento vertebrador, exis-
te una manera de funcionar que ga-
rantiza la mayor eficacia en el trabajo
diario y evita dificultades por falta de
calidad; podriamos decir que tenemos
un armazon que sostiene las necesida-
des locales. Existe un servicio central PP
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Antonio Burgueiio inicié su andadura pro-
fesional como Ingeniero Jefe de Obra en Vias

y Construcciones, pasando por otras respon-
sabilidades como Ingeniero Proyectista en
INECO, Ingeniero Proyectista.y-ApoyoraObra
enConstrucciones y Contratas, Director de
Produccion en Tecnologia Ambiental y Jefe de
Oficina Técnica en ELECNOR; antes de ocu-

par el cargo de Director de Calidad y RSC en FCC
Construccion. ;

Participa y lidera comités de normalizacién na-
cionales de AENOR, europeos e internacionales
relacionades con sostenibilidad de la construc-
ciony obra civil: Y pertenece a organizaciones
como el Comité de Construccion de la Asociacidn
Espafola parala Calidad (AEC), las Comisiones de ¥
Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente y de RSE  *
de la CEQE, el Consejo Asesor para la Certificacion
de Empresas Constructoras o la European
Construction Technology Platform.

Ingeniero de Caminos, Canalesy Puertos, es es-
pecialista en medio ambiente, Master en Sistemas
de Informacion Geografica (G.I.S.) y Gestor de los
Sistemas dé Gestion Medioambiental (incluido en
el Registro Europeo de Profesionales Certificados
de la EOQ (Enviromental System Managers).
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M de calidad en el ambito FCC Construccion

y, @ SU vez, organizaciones espejo en las
subdirecciones generales y en las regiones.
En cada una de las areas de actividad existe
un equipo soporte de los sistemas de ges-
tion de la calidad y medio ambiente. Y, por
Gltimo, en todas las obras y centros hay un
responsable que se ocupa de implemen-
tar e impulsar dichos sistemas de gestion.

Hay que tener en cuenta que fuimos la
primera empresa constructora espafola en
obtener un certificado de la calidad en Espa-
Aa, en 1992, y desde entonces hasta ahora
se ha ido depurando el sistema de gestion
de la calidad, adaptandose a nuestra rea-
lidad, y podemos afirmar que hoy en dia
constituye una valiosa herramienta que nos
ayuda en nuestro trabajo.

éComo influyen las cuestiones de calidad
para la participacion y consecucion de pro-
yectos internacionales?

Son absolutamente imprescindibles. Fuera
de nuestras fronteras, la calidad es un re-
querimiento fundamental que el cliente va-
lora y se exigen niveles realmente altos. En
este sentido, nosotros tenemos una gran
fortaleza. El sistema de gestion de la cali-
dad de FCC Construccién esta estructura-
do para cumplir requisitos y obtener resul-
tados, y es muy cercano a los trabajadores
que tienen que aplicarlo. No se trata de una
directriz que se impone desde la clpula de

“La calidad es
imprescindible para la

consecucion de proyectos

internacionales; es un

requisito fundamental”

“En FCC Construccion las

normas constituyen una

herramienta basica que nos
garantiza no partir de cero

cada vez que llegamos a un
nuevo destino en cualquier

parte del mundo”

la organizacion, sino que los profesionales
que se encuentran en las obras estan ab-
solutamente implicados; esto es, el jefe de
obra o el técnico de calidad redactan sus
procedimientos, registran sus inspecciones
y, en definitiva, son parte del sistema.

En concursos como el del metro de Riad,
en el que participan empresas de primer
nivel de todo el mundo, es imprescindible
tener claro como ha de implantarse el siste-
ma de gestion de la calidad. Este es el ma-
yor contrato internacional adjudicado a una
constructora espanola, con un presupuesto
global de 16.300 millones de euros, para
el cual se requieren profesionales de gran
nivel y perfiles internacionales para liderar
el consorcio internacional. En consorcios de
este tipo, el equipo de calidad y medio am-
biente es muy numeroso y esta altamente
cualificado, ya que se trata de garantizar el
mejor resultado.

éCémo se estructura un nivel determina-
do de calidad entre sus proveedores?

Para poder ofrecer calidad es evidente que
quien trabaja para nosotros tiene que cum-
plir también unos requisitos en ese ambito.
En FCC Construccion tenemos establecidas
especificaciones de compras y criterios de
evaluacion de proveedores cuyo objetivo
es conseguir determinados niveles de ca-
lidad y trabajar con los mejores. A los pro-
veedores se les valora y exige de acuerdo

con unos criterios en los que no se tiene
en cuenta Gnicamente el precio, sino tam-
bién la calidad.

¢En qué consiste el concepto de ciudada-
nia corporativa?

Formamos parte de una comunidad global
en donde jugamos un papel determinado.
En definitiva, somos ciudadanos, una par-
te mas de la sociedad, y debemos actuar
de manera responsable y en términos de
igualdad con el resto de sus integrantes. La
empresa recibe una enorme cantidad de
aportaciones de distintas partes interesadas
y en igual medida tenemos que aportar.
Ese es el concepto de ciudadania corpora-
tiva: la empresa considerada como un ciu-
dadano responsable mas, con sus derechos
y obligaciones, considerando su potencial
y capacidades especificas.

En su opinion, écuales son los elementos
clave para la implantacion con éxito de un
sistema de gestion?

Es necesario contar con la implicacion de
la direccién, ya que es un elemento clave
para involucrar a todos los miembros de
la organizacion y que se sientan parte del
sistema. Controlar los costes de la calidad y
de la no calidad también es imprescindible,
porque es lo que hace que el balance sea
claramente positivo, se perciba el valor del
sistema de gestion y lo haga perdurable.



“Si no te involucras en los desarrollos
de la normalizacion, debes estar
dispuesto a aceptar lo que otros

deciden”

“Formamos parte de una comunidad

global en donde jugamos un papel
determinado. La empresa recibe una
enorme cantidad de aportaciones de
los otros miembros de la sociedad

y en igual medida tenemos que
aportar. Ese es el concepto de
ciudadania corporativa”

éQué es lo que espera una organizacion
como FCC Construccién de una entidad
certificadora?
En realidad, esperamos lo que estamos ob-
teniendo por parte de AENOR. Los sistemas
de gestion pueden ser muy genéricos, por
eso es importante que la entidad certifica-
dora sepa poner el foco en aquellos aspec-
tos especificos de nuestra actividad. De esta
manera, se consigue un enfoque con valor
anadido hacia unos determinados procesos
que son esenciales para nuestra empresa.
Ademas, para nosotros es especialmen-
te importante que una tercera parte evalle
nuestro trabajo. Aunque contamos con cer-
tificados desde 1992, siempre se parte de
cero en el momento de implantar un siste-
ma de gestion en una obra nueva. Empezar
siempre es dificil y nosotros tenemos que
hacerlo constantemente. Y en este sentido
las auditorias nos ayudan mucho.

é¢Qué papel desemperian las normas técni-
cas como lenguaje entre empresas de dis-
tintas localizaciones?

Se trata del lenguaje internacional. Es la ma-
nera de entenderse en un mundo donde
cada cual tiene sus criterios, por lo que las
normas establecen una base sobre la que to-
dos vamos a trabajar en comdn y utilizar los
mismos criterios. En definitiva, hablamos el
mismo idioma. Por ejemplo, uno de los gru-
pos de normalizacion que tengo la suerte

de liderar es sobre sostenibilidad en obra ci-
vil. Pero para poder avanzar en este aspecto
hay que tener clara la definicion de sosteni-
bilidad, qué es y qué no es sostenible, etc. El
consenso es absolutamente imprescindible.
Y todo esto se consigue con las normas, que
aportan una forma de trabajar homogénea
en cualquier parte. Para el proceso de inter-
nacionalizacién de FCC Construccion se tra-
ta de una herramienta basica que nos garan-
tiza no partir de cero cada vez que llegamos
a un nuevo destino.

Tiene una amplia experiencia en la partici-
pacion en la normalizacion. éCuales son pa-
ra Vd. los rasgos caracteristicos del trabajo
en un comité?

En ocasiones es muy dificil trabajar en el am-
bito internacional porque hay muchos inte-
reses contrapuestos. Eso significa que llegar
a un consenso es, a veces, muy complicado.
Pero quizas esa dificultad constituye tam-
bién una riqueza, y permite que, cuando
finalmente se consigue el objetivo, el resul-
tado sea un trabajo enriquecido por la in-
tervenciéon de muchas partes con opiniones
distintas.

En este sentido, cada pais tiene una for-
ma diferente de trabajar y tiene sus propias
peculiaridades. Por ejemplo, en el caso del
grupo sobre sostenibilidad que menciona-
ba anteriormente, es frecuente que algunos
paises europeos no quieran tener en cuenta

determinados aspectos relacionados con el
agua, que en Espana son basicos porque
constituye un recurso menos abundante. Por
eso es necesario involucrarse y estar presen-
te, para poder introducir en las normas las
particularidades espafolas. No son iguales
los criterios para aislar edificios en el norte
de Europa que en Espana, por ejemplo. Y si
no se contempla lo que realmente nos afec-
ta, podria no tener ningln sentido aplicar
determinadas normas.

éQué le diria a una empresa para animarle
a participar en la normalizacion?

No participar en los procesos de normali-
zacion puede suponer costes considerables.
Histéricamente la construccién no ha parti-
cipado mucho en los procesos normativos
ni legislativos. Y si no te involucras en esos
desarrollos, finalmente te toca aceptar lo que
otros deciden.

Y, por otra parte, creo que es responsabili-
dad de empresas como FCC Construccion
implicarse en estos procesos para poder
compartir con la sociedad resultados obte-
nidos; nuestra forma de trabajar en determi-
nados aspectos. Las soluciones que nosotros
hemos encontrado e implementado pueden
servirles a otras organizaciones. En definitiva,
es parte de nuestra responsabilidad en linea
con lo que comentabamos de nuestra ciu-
dadania corporativa, y es un beneficio para
toda la sociedad. b
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