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30.548 normas en catalogo, 37.883 certificados de sistemas de
gestion en Espafia y 3.537 en distintos paises de América, Europa,
Asia y Africa. Estos son algunos de los datos que AENOR present6
a sus asociados en la Asamblea General ordinaria; una cita en la
que se ha puesto de manifiesto que la normalizacién y la evaluacion
de la conformidad siguen siendo palancas de competitividad.

Normas y certificados
siguen impulsando
al tejido economico

sarrollada por AENOR en 2013

vuelven a poner de manifiesto
que las organizaciones espanolas con-
fian en las normas técnicas y los distin-
tos servicios de evaluacion de la con-
formidad como herramientas que les
ayudan a mejorar su competitividad.
“La industria y el sector servicios con-
fia en nosotros porque la actividad de
AENOR aporta un valor anadido con
una orientacién cada vez mas definida
hacia el mercado”, sefal6 el Presidente
de AENOR, Manuel Lopez Cachero.
Y es que, segln afirmo el Presidente
de AENOR, las normas técnicas se di-
rigen cada vez mas “no sélo a aspec-
tos estrictamente técnicos sino a cues-
tiones que facilitan el comercio y la
entrada en mercados internacionales”.

Redaccién I os resultados de la actividad de-

El catdlogo espariol de normas téc-
nicas estaba compuesto, a finales de
2013, por 30.548 documentos “lo
que demuestra el esfuerzo que reali-
za AENOR por traducir al idioma que
hablan cerca de 500 millones de per-
sonas”, asegurd el Director General
de AENOR, Avelino Brito. Tradicio-
nalmente, por el vinculo cultural con
Latinoameérica, las normas UNE han si-
do seguidas en paises hispanohablan-
tes pero Brito apuntd que cada vez
hay mas casos de normas espanolas
adoptadas en otros paises; un ejem-
plo es el caso de las normas UNE de
la serie 166000 que se han adoptado
en Kazajstan.

En lo que a evaluacion de la confor-
midad se refiere, el Director General

record6 que el catalogo de servicios pp
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)» de AENOR es el mas completo del

mercado y apunt6 que en 2013 hubo
nuevos desarrollos en campos como
gestion de riesgos, inteligencia emo-
cional, seguridad vial, laboratorios de
reproduccion asistida, empresa salu-
dable o gestion del patrimonio perso-
nal, entre otros.

30.500 normas

Las mas de 30.500 normas son el fru-
to del trabajo de los 206 comités técni-
cos de normalizacién activos a finales
de 2013, en los que participan cerca
de 9.000 expertos. En 2013 se crea-
ron tres nuevos comités: AEN/CTN
308 Halal, AEN/CTN 309 Servicios y
AEN/CTN 310 Talleres de reparacion
de vehiculos automoviles y afines.

Por otra parte, en 2013 se publica-
ron nuevas NOrmas en campos Como
seguridad vial (UNE-ISO 39001), ac-
cesibilidad de productos y servicios
TIC (EN 301 549) y abastecimien-
to de aguas para consumo humano
(UNE 149202). Igualmente, se inici6

AENO

el desarrollo de cuatro nuevas normas
de ciudades inteligentes y Espana lide-
ro los trabajos de la norma europea de
gestion de la innovacion.

En linea con el Reglamento Euro-
peo de Normalizacién, que entré en
vigor el 1 de enero de 2013, AENOR
realiz6 diversas acciones como la pro-
mocién del acceso de las pymes a la
normalizacion, la integracion con la in-
novacion o la optimizacién de los pro-
cesos de desarrollo de normas.

En el ambito internacional y Euro-
peo, AENOR como representante es-
pafol, posibilita una elevada participa-
cién de expertos en sectores relevan-
tes para los intereses de las empresas
espanolas. Asi a finales de 2013 eran
165 las responsabilidades ejercidas en
131 6rganos de trabajo. Ejemplo de
ello es el liderazgo del grupo estraté-
gico del Comité Europeo de Norma-
lizacion (CEN) para el sector servicios,
responsable de dar respuesta al Man-
dato M/517 de la Comisién Europea.

41.000 certificados vigentes
A finales de 2013, AENOR tenia vi-
gentes 41.420 certificados en todo el
mundo. Asimismo, la Entidad realizo

Normalizacion y Certificacion

cerca de 500 verificaciones y valida-
ciones ambientales y 11.763 inspec-
ciones. En cuanto a la certificacion de

sistemas de gestion, AENOR cuenta
con 21.783 certificados gestionados
desde Espana y 3.537 en distintos pai-
ses de América, Europa, Asia y Africa.
Por tipos, los mas numerosos son los
del Sistema de Gestion de la Calidad
conforme a la Norma UNE-EN ISO
9001, con 12.277 reconocimientos.

Para dar respuesta a las necesida-
des de las empresas, AENOR desarro-
I16 nuevos modelos propios de certi-
ficacién en campos como Gestion
del Riesgo (EA 31) o asesoramiento
en gestion del patrimonio personal.
También se concedieron los primeros
certificados de Empresa Saludable,
Seguridad Vial y Gestion de Emer-
gencias, entre otros. En 2013, desta-
€6 el crecimiento en nuevos campos
de certificacion como, por ejemplo, la
certificacién de la Huella de Carbono
de productos y organizaciones, que
se incremento el 92%, tras conceder
69 nuevos certificados; o el certificado
del Sistema de Gestion de la Energia,
que crecié un 25,3% hasta rondar los
100 certificados.
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En el campo de los productos y ser-
vicios 104.022 de ellos, contaban con
la Marca N de AENOR.

Durante el afo, la Entidad desarro-
lI6 nuevos esquemas que se refieren
a productos y servicios de muy diversa
indole como baldosas ceramicas, atad-
des, centros de contacto con el cliente
o entidades de formacién para opera-
dores de carretillas de manutencion
y de plataformas elevadoras moéviles
de personal. Ademas, también realizé
las verificaciones de las primeras De-
claraciones Ambientales de Producto
(DAP), que ofrecen informacién clave
sobre el comportamiento ambiental
de los productos a lo largo de su ci-
clo de vida.

En el capitulo de ensayos, el Cen-
tro de Ensayos, Innovacién y Servicios
(CEIS), en el que AENOR participa en
un 85%, puso en marcha nuevos meé-
todos en los sectores de plasticos, eléc-
trico y eficiencia energética. En éste Ul-
timo, en concreto, desarroll6 ensayos
requeridos para determinar el rendi-
miento energético de sistemas de uso
mixto (calefaccion y agua caliente sa-
nitaria, ACS), basados en la utilizacion
de bombas de calor, asi como de los
equipos denominados VRF. AENOR
Laboratorio, por su parte, concluy6
2013 con 15.607 muestras analiza-
das para 255 clientes. Como en afnos
anteriores, el laboratorio microbiol6-
gico fue el que mas muestras anali-
26 (46%), seguido del fisico-quimico
(40%) que incrementd en ocho pun-
tos porcentuales su actividad. El anali-
sis sensorial contintio incrementando
su actividad y ya representa el 14% de
la actividad del laboratorio.

Internacional

La actividad internacional de AENOR
abarca cinco areas: certificacion,
formacion, servicios de inspeccion,
validacion y verificacion de proyectos W

OPINION

Avelino Brito
Director General
AENOR

AENOR Global

La situacién econémica que condiciona la
labor delas organizaciones publicas y pri-
vadas conforma un marco de accién que,
inevitablemente, viene influyendo en el
desempefio de AENOR. Ello resulta en la
necesidad de redoblar notablemente los
esfuerzos, para lograr mantener un ni-
vel de servicio a la altura de las necesi-
dades del tejido econdmico; siendo éste
el elemento esencial de la existencia de
la Entidad.

Responder eficazmente a esa deman-
da nos lleva a ser globales en todo lo que
hacemos. En Normalizacién, mas alla de
llevar la voz de los sectores a los foros eu-
ropeos e internacionales donde se discu-
ten documentos importantes para ellos;
mantenemos una activa politica de acuer-
dos para la difusién de las normas espa-
fiolas, como el firmado el afio pasado con
el Gobierno Federal mexicano.

En el campo de la evaluacién de la
conformidad, crecen los servicios pres-
tados en el dmbito internacional; sien-
do AENOR entidad de referencia en ca-
da vez mds mercados y actividades. Ya
es una ventaja competitiva de esta Enti-
dad nuestra disposicién proactiva a en-
contrar soluciones adaptadas a las nece-
sidades de unas empresas, que para ser
competitivas han de gestionar distintas
realidades.

La Asociacién continda cumpliendo con
su papel de agente de desarrollo, para lo
cual considero esenciales dos elementos:
elimpulso de sus miembros y la profesio-
nalidad de la plantilla. Es significativo que
el ultimo estudio de Clima Laboral arroje
un mayor compromiso y orgullo de perte-
nencia, sin duda ligado al convencimien-
to de que el trabajo que aqui se desarro-
llaayuda a muchas empresas a gestionar
mejor esta coyuntura; les ayuda a generar
confianza entre todos los colectivos im-
portantes para ellas.

AENOR
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B Inspecciones para la exportacion
por pais de origen

B Certificados vigentes gestionados
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y sus sociedades

1%

3.600

3.537
3503

3.500 /
3.400

3.344 f

3.300
3.269 /
3.200

S 3.086 /

3.000

2.900

2.800

Bl Espaiia MM China I Peri [ ltalia MM Brasil I Otros 2009 2010 2011 2012 2013

B Organos de trabajo de normalizacién
gestionados por expertos espaiioles

130 127 126 131 131 Total
120

98 o 103

96 97

100

80

60

40

ASAMBLEA GENERAL

20

)» de reduccion de emisiones y coope-
racion internacional. A través de estas
actividades, AENOR esta actualmen- 2009 2010 2011 2012 2013
te trabajando en 80 paises de Améri- Il TC-Comité técnico MM SC-Subcomit¢ M WG-Grupo de trabajo Il WS-Workshop
ca, Europa, Asia y Africa. Asi, ademas
de los certificados antes mencionados
en 2013 formé a 5.000 profesiona-

les en seis paises y realizé 1.850 ins-
pecciones de mercaderias. Por otra
parte, eran 428 los proyectos desa-
rrollados hasta 2013 en el ambito del
Protocolo de Kioto y 870 las actua-
ciones en materia de cooperacion in-
ternacional.

AENOR INTERNACIONAL, a fina-
les de 2013, gestionaba 3.537 certi-
ficados, vigentes en 48 paises. Entre

sus clientes figuran organizaciones lo-
cales que aprecian el rigor del traba-
jo de AENOR; empresas que valoran
la potencia de la marca AENOR pa-
ra abrir mercados; o empresas de im-
plantacién internacional que confian
en AENOR para que sus filiales sean
auditadas con el mismo valor afadi-
do que la empresa matriz. Enlo que a
formacion se refiere, en 2013 AENOR

INTERNACIONAL vy sus sociedades
participadas impartieron cerca de
400 cursos de formacién, en los que
participaron mas de 5.000 profesiona-
les, lo que supone un crecimiento del
22% en el nimero de cursos y el 3%
en el namero de alumnos.

En 2013 la actividad de inspeccion
de mercaderias crecié de forma no-
table, duplicandose hasta alcanzar las



B Nimero de muestras
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1.850 inspecciones realizadas en Espa-
fa, Italia, Perd, China, México, Hong
Kong, Bulgaria y Colombia con des-
tino a Ecuador, Arabia Saudiy Arge-
lia. Por productos, los mas numero-
sos son textiles y productos de cons-
truccion. En cuanto a la distribucion
geografica, se afianza el trabajo que
se realiza en China y que representa
el 13% del total.

También relevante es la actividad in-
ternacional de AENOR como Entidad
Operacional Designada (DOE por sus
siglas en inglés) dentro del Protocolo
de Kioto. A finales de 2013 habia abor-
dado 428 proyectos. Si bien durante
los ejercicios anteriores la actividad de
validacion de proyectos de Mecanis-
mo de Desarrollo Limpio (MDL) ha-
bia experimentado un gran avance,

durante 2013 y debido al fin del pri-
mer periodo de compromiso de Kioto
se confirma la tendencia a que el im-
pulso de la validacion se vea sustituido
por las verificaciones MDL y actuacio-
nes en el ambito voluntario. En coo-
peraciéon internacional, en torno a
870 actuaciones han permitido ayu-
dar a terceros paises a mejorar su in-
fraestructura de la calidad. En 2013,
AENOR trabaj6 en la ejecucion de
20 proyectos, que se tradujeron en
1.500 jornadas de trabajo, y resul-
t6 adjudicataria de ocho nuevos pro-
yectos.

Centro de conocimiento

El reconocimiento a la capacidad téc-
nica de AENOR viene avalado por las
130 acreditaciones, espanolas y de
otros paises, con las que contaba la
entidad en 2013, muestra de haber
superado satisfactoriamente las audi-
torias de seguimiento y control que
anualmente representan unas 150 jor-
nadas.

AENOR es el centro de conocimien-
to de referencia en espafol sobre nor-
malizacién y evaluacion de la confor-
midad. En 2013 repunt6 el nimero de

cursos, 391 frente los 364 impartidos M

AENOR
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)» en 2012; y las horas de los mismos,

6.361 frente a 5.770. Respecto al nG-
mero global de alumnos, 4.313, des-
ciende ligeramente debido a que la
formacién in company tiende a impar-
tirse a grupos mas reducidos. Por el
contrario, los programas de larga du-
racién incrementan de forma notable
el volumen de alumnos.

La herramienta de informacién
AENORmas tuvo una segunda fase
de desarrollo en la que se incorpora-
ron una bateria de mejoras, tanto tec-
noldgicas como de contenidos. Asi, se
sumaron normas ratificadas y normas
en inglés; la posibilidad de acceder al
servicio en modo “sélo lectura” y un
sistema mas avanzado de clasificaciéon
y ordenacién de normas para cada co-
leccion. En lo que a contenidos se re-
fiere, se ha realizado una serie de co-
lecciones sectoriales de normas dise-
nadas por los expertos de AENOR, y
una ampliacién del servicio a coleccio-
nes de normas relacionadas con legis-
lacién nacional y europea. Por su parte,

el Servicio de Asesoria sobre normas
Técnicas y Legislacion (SAT) ayud6 en
2013 a diversas empresas a identifi-
car los requisitos exigidos por la regla-
mentacion nacional, comunitaria y de
terceros paises facilitando la informa-
cién necesaria en materia de normas
y reglamentacién técnica para impor-
tar o exportar productos. En 2013 tam-
bién se desarrollaron estudios técnicos
para grandes empresas multinaciona-
les en areas de conocimiento especifi-
cas relacionadas con normas técnicas
y legislacion.

En cuanto a Responsabilidad Social,
la Comisién de Responsabilidad Cor-
porativa de AENOR aprobé en 2013
el Compromiso de AENOR con la Res-
ponsabilidad Social y el Desarrolfo Sos-
tenible, un documento que establece
los compromisos que la entidad ha
asumido en materia de responsabili-
dad social. En lo que a recursos hu-
manos se refiere, AENOR recibié en
2013 el certificado de Empresa Fami-
liarmente Responsable, convirtiéndo-
se asi en la primera certificadora que
lo recibe. Este reconoce el compromi-
so de la Entidad con sus empleados,
recogido en distintos planes y actua-
ciones, como AENORCondilia, el Plan



de Igualdad o el Protocolo de actua-
cioén en materia de prevencion del aco-
so y violencia en el trabajo.

Fortalecimiento de

la industria

Una vez concluida la Asamblea Gene-
ral, se celebr6 el tradicional almuerzo
con el que AENOR agradece la con-
fianza depositada en la Entidad a em-
presas, organizaciones empresariales,
centros de investigacion y Administra-
ciones Publicas, entre otros. Al término
de éste, tomo la palabra el Presidente

de AENOR, Manuel Lépez Cache-
ro, quien recordé que los logros de
AENOR “son el resultado del esfuer-
zo de todos”. Loépez Cachero apun-
t6 que en el ambito de la normaliza-
cion la Entidad esta avanzando para
que el catalogo esparol sea referen-
cia en otros paises y cité el ejemplo
del acuerdo alcanzado a finales de
2013 con el Gobierno mexicano. En
lo referido a evaluacion de la confor-
midad, afirmé que AENOR pretende
seguir siendo, “como lo hemos sido
hasta ahora, un certificador espafol de

referencia” para seguir apoyando técni-
camente al tejido empresarial espafol.
Por otra parte, el Presidente de AENOR
felicité al Ejecutivo, representado por la
Secretaria General de Industria y de la
Pequena y Mediana Empresa, Begona
Cristeto, por la puesta en marcha de un
plan de reindustrializacion para Espafa
con el que mejorar la competitividad de
nuestro pais. “Que se haya iniciado es-
te proceso nos debe animar a todos y
AENOR, que ha sido convocado en se-
siones de trabajo del mismo, va a seguir
trabajando en pro de este plan, porque
eso supone trabajar por el bien de Es-
pana”, afirmé Lopez Cachero.

Por su parte, Begona Cristeto, agra-
deci6 a AENOR el trabajo que desarro-
lla “para favorecer la competitividad de
todos los sectores productivos” y por el
“acompanamiento que realiza para im-
pulsar la recuperacion y la moderniza-
cién de la industria espafola”. Cristeto
recordd que el Ejecutivo ha esbozado
un plan de fortalecimiento del sector in-
dustrial con 66 medidas relativas a fo-
mento de la demanda, reduccion de
costes, fomento de la innovacion, la ac-
tividad internacional y mas apoyo a la
industria. En este sentido, “la labor de
normalizacién es un instrumento funda-
mental” puesto que las normas técnicas
son muy necesarias “si queremos faci-
litar la difusion del conocimiento, tener
mas innovacion, colocar mas produc-
tos en el mercado y ser mas competiti-
vos en el exterior”. Por ello, la Secretaria
General de Industria y de la Pequefa y
Mediana Empresa subrayé que es fun-
damental seguir trabajando en la nor-
malizacién de las tecnologias “que son
el futuro” y cité ejemplos como el vehi-
culo eléctrico, ciudades inteligentes, eco-
disefo o energia. b

AENOR

13



