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1 Objeto y campo de aplicación 

El objetivo de implementar el sistema de llamadas de emergencia paneuropeo (eCall) en el vehículo es automatizar la 

notificación de un accidente de tráfico en cualquier parte de Europa, con las mismas normas técnicas y la misma calidad 

de objetivos de servicio, mediante el uso de redes móviles terrestres públicas (PLMN, Public Land Mobile Networks) 

(tales como el GSM y UMTS), las cuales soportan la dirección preasignada de destino europea de emergencia (véanse 

las normas para consulta) y proporcionan un medio de activar manualmente la notificación de un incidente. 

 

Esta norma especifica los requisitos de funcionamiento generales y los procedimientos intrínsecos para los servicios de 

llamada de emergencia a bordo del vehículo (eCall) a fin de transferir un mensaje de emergencia desde un vehículo a un 

punto de atención de llamadas de emergencia (PSAP) en caso de colisión o emergencia, a través de una sesión de 

comunicación eCall y para establecer un canal de audio entre el equipo a bordo del vehículo y el PSAP. 
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Los servicios eCall suministrados por terceros pueden incluir también una función similar a la eCall por otros medios. 

El suministro de estos servicios se define en la Norma EN 16102, y está fuera del objeto y campo de aplicación de esta 

norma. 

 

En esta norma no se especifican los protocolos de comunicación ni los métodos para la transmisión del mensaje eCall. 

 

Esta norma determina los requisitos de funcionamiento para un servicio eCall. Una parte importante del servicio eCall 

es un conjunto mínimo de datos (MSD). Los requisitos de funcionamiento para el MSD se determinan en esta norma, 

sin definir la forma ni el contenido de los datos del MSD. En la Norma EN 15722 se determina un MSD europeo 

común. 

 

Esta norma no especifica si se ofrece eCall usando equipamiento incorporado u otros medios (por ejemplo en el caso 

del mercado de accesorios). 

 

 

2 Normas para consulta 

Los documentos indicados a continuación, en su totalidad o en parte, son normas para consulta indispensables para la 

aplicación de este documento. Para las referencias con fecha, sólo se aplica la edición citada. Para las referencias sin 

fecha se aplica la última edición (incluyendo cualquier modificación de ésta). 

 

EN 15722:2015, Sistemas inteligentes de transporte. eSafety. Conjunto mínimo de datos del servicio eCall. 

 

EN 16062:2011, Sistemas inteligentes de transporte. eSafety. Requisitos de aplicación de alto nivel (HLAP) de la 

llamada de emergencia europea eCall. 

 

EN ISO 24978:2009, Sistemas inteligentes de transporte. Mensajes de seguridad y emergencia que utilizan cualquier 

medio inalámbrico disponible. Procedimientos de registro de datos (ISO 24978:2009) 

 

ETSI/TS 122 101, Sistema universal de telecomunicaciones móviles (UMTS). LTE. Aspectos de servicio. Principios de 

servicio (Publicación 8). 

 

ETSI/TS 124 008, Sistema de telecomunicaciones celulares digitales (Fase 2 +). Sistema universal de telecomuni-

caciones móviles (UMTS). LTE. Especificación de la capa 3 de la interfaz radio móvil. Protocolos de red núcleo. 

Etapa 3 [Publicación 8]. 

 

ETSI/TS 126 267, Sistema de telecomunicaciones celulares digitales (Fase 2 +). Sistema universal de telecomunica-

ciones móviles (UMTS). Transferencia de datos eCall. Solución de módem en banda. Descripción general 

[Publicación 8]. 

 

ETSI/TS 126 268, Sistema de telecomunicaciones celulares digitales (Fase 2 +). Sistema universal de 

telecomunicaciones móviles (UMTS). Transferencia de datos eCall. Solución de módem en banda. Código de referencia 

ANSI-C [Publicación 8]. 

 

ETSI/TS 126 269, Sistema de telecomunicaciones celulares digitales (Fase 2 +). Sistema universal de telecomunica-

ciones móviles (UMTS). Transferencia de datos eCall. Solución de módem en banda. Ensayos de conformidad 

[Publicación 8]. 
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