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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACIÓN 

El objetivo de implantar una llamada de emergencia de terceros es proporcionar asistencia urgente y una notificación 
automatizada de un accidente de tráfico, utilizando paquetes de "servicios de terceros" donde se atienden dichos servicios 
entre el vehículo y un Proveedor de servicios de terceros en países donde los PSAP admiten dicha notificación de 
emergencia. 
 
El primer objetivo de este TPS-eCall es transferir un mensaje de emergencia de un vehículo a un Proveedor de servicios 
de terceros (Third Party Service Provider, TPSP) en caso de un choque o una emergencia, y establecer un canal de voz 
entre el equipo instalado en el vehículo y el TPSP. 
 
El segundo objetivo de este TPS-eCall es, en caso de una emergencia que probablemente requiera asistencia de los servicios 
de emergencia, para que el TPSP transfiera un mensaje de emergencia que incluya los datos del conjunto mínimo de datos 
(MSD) (como se define en la Norma EN 15722) del TPSP al PSAP más adecuado y hacer todo lo posible para establecer 
un contacto directo de voz entre ese PSAP y los ocupantes del vehículo si el PSAP lo requiere. 
 
Esta norma europea especifica los requisitos operativos generales y los procedimientos intrínsecos para un TPS-eCall desde 
el vehículo a través de los servicios de un Proveedor de servicios de terceros (TPSP). 
 
Esta norma europea también proporciona una definición de los servicios proporcionados al PSAP y el método y forma de 
prestación de los servicios. 
 
NOTA Una parte importante del TPS-eCall es el conjunto mínimo de datos (MSD). En esta norma europea se determinan los requisitos operativos para 

el MSD, pero la forma y contenido de los datos del MSD no se definen aquí. Los MSD europeos comunes para eCall se determinan en la Norma 
EN 15722. Los conceptos adicionales de datos también se pueden transmitir, y se recomienda que cualquiera de dichos conceptos de datos se 
registre utilizando un registro de datos como se define en la Norma EN ISO 24978 para asegurar que el receptor los pueda entender. 

 
 
2 NORMAS PARA CONSULTA 

Las normas que a continuación se indican son indispensables para la aplicación de esta norma. Para las referencias con 
fecha, sólo se aplica la edición citada. Para las referencias sin fecha se aplica la última edición de la norma (incluyendo 
cualquier modificación de ésta). 
 
EN 15722:2011 Telemática aplicada al tráfico y al transporte por carretera. Sistemas inteligentes integrados de seguridad 
(e-safety). Sistemas de llamadas de emergencia (e-call), conjunto mínimo de datos. 
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