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w Sistemas inteligentes de transporte

eCall

Requisitos de funcionamiento para los servicios de terceros

Intelligent transport systems. eCall. Operating requirements for third party support.

Systemes de transport intelligents. eCall. Exigences opérationnelles des services eCall de fournisseurs privés.

CORRESPONDENCIA Esta norma es la version oficial, en espafiol, de la Norma Europea EN 16102:2011.

OBSERVACIONES

m Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 159 Telematica aplicada

a la circulacion y transporte por carretera cuya Secretaria desempeila AMEC.
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1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objetivo de implantar una llamada de emergencia de terceros es proporcionar asistencia urgente y una notificacion
automatizada de un accidente de trafico, utilizando paquetes de "servicios de terceros" donde se atienden dichos servicios
entre el vehiculo y un Proveedor de servicios de terceros en paises donde los PSAP admiten dicha notificacion de
emergencia.

El primer objetivo de este TPS-eCall es transferir un mensaje de emergencia de un vehiculo a un Proveedor de servicios
de terceros (Third Party Service Provider, TPSP) en caso de un choque o una emergencia, y establecer un canal de voz
entre el equipo instalado en el vehiculo y el TPSP.

El segundo objetivo de este TPS-eCall es, en caso de una emergencia que probablemente requiera asistencia de los servicios
de emergencia, para que el TPSP transfiera un mensaje de emergencia que incluya los datos del conjunto minimo de datos
(MSD) (como se define en la Norma EN 15722) del TPSP al PSAP mas adecuado y hacer todo lo posible para establecer
un contacto directo de voz entre ese PSAP y los ocupantes del vehiculo si el PSAP lo requiere.

Esta norma europea especifica los requisitos operativos generales y los procedimientos intrinsecos para un TPS-eCall desde
el vehiculo a través de los servicios de un Proveedor de servicios de terceros (TPSP).

Esta norma europea también proporciona una definicion de los servicios proporcionados al PSAP y el método y forma de
prestacion de los servicios.

NOTA Una parte importante del 7PS-eCall es el conjunto minimo de datos (MSD). En esta norma europea se determinan los requisitos operativos para
el MSD, pero la forma y contenido de los datos del MSD no se definen aqui. Los MSD europeos comunes para eCall se determinan en la Norma
EN 15722. Los conceptos adicionales de datos también se pueden transmitir, y se recomienda que cualquiera de dichos conceptos de datos se
registre utilizando un registro de datos como se define en la Norma EN ISO 24978 para asegurar que el receptor los pueda entender.

2 NORMAS PARA CONSULTA

Las normas que a continuacion se indican son indispensables para la aplicacion de esta norma. Para las referencias con
fecha, solo se aplica la edicion citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ultima edicion de la norma (incluyendo
cualquier modificacion de ésta).

EN 15722:2011 Telematica aplicada al trdfico y al transporte por carretera. Sistemas inteligentes integrados de seguridad
(e-safety). Sistemas de llamadas de emergencia (e-call), conjunto minimo de datos.
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