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TURISMO

Sector turismo:

de cada
11 empleos

Aumento
del turismo
internacional :

25 millones

1.138 miles
de millones

1.8 miles
de millones

ISO/TC 228 Turismo
y servicios relacionados

AGUA

Los operadores
de agua
proporcionan el

90%

de todos los
servicios de agua
y saneamiento
de todo el mundo

Consumo mundial
de agua dulce:
industria

uso doméstico

ISO/TC 224 Normalizacion de

las actividades de los servicios

de suministro de agua potable
y alcantarillado. Criterios de

calidad del servicio e indicadores

de rendimiento

EDUCACION

En 2007, en
todos los paises
de la OCDE,un
promedio de

34%

de los adultos
(25-64 aiios)
recibieron
educacion no
formal

ISO/TC 232 Servicios de

educacion para la ensefianza y

formacion no formal

Los ingresos
globales de la
industria de
investigacion

de mercado
superaron los
35.000 millones de
euros en 2013,
aumentando de
ano en ano

En 2013, Europa

gener6 la mayor
parte de los
ingresos en
investigacion de
mercado en un

40%

seguida muy de
cerca por América
del Norte con un
39%

ISO/TC 225
Investigacion de mercados,
social y de la opinion



AENOR

45
Los servicios desempenan un papel importante en todas las economias modernasy

son tan diversos que estan relacionados con ambitos como turismo, finanzas, agua,
educacion y sanidad. Varios comités técnicos de ISO apoyan a las distintas partes

interesadas en este sector.
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