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NORMALIZACION

Lider en El mas amplio
certificacion catalogo
en Espafia de servicios

EVALUACION DE
LA CONFORMIDAD

Afinales de mayo la Asociacién Espafiola de Normalizacion, UNE, cele-
bré su primera Asamblea General. En ella se presentaron los resulta-
dos del ejercicio 2016; un afio en el que el catalogo de normas técnicas
superd los 32.000 documentos y en evaluacion de la conformidad se
emitieron certificados segin 17 nuevos esquemas de certificacion.

Normas
y certificados

para ganar competitividad

El Informe Anual completo puede descargarse en www.aenor.com/informe_anual
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El gran foro de
intexrcambio de
informacion
y conocimiento para las
empresas

Cuerpo
profesional
que ofrece el mayor
valor en cada
auditoria

Nuevas areas de trabajo:
Sistemas aéreos no tripulados; Big
Data; Maquinaria para la industria

alimentaria; Accesibilidad en turismo,
compras publicas y lectura facil

Primeros certificados:
Eventos sostenibles; Conduccion
eficiente; Proveedores
energéticos; Banca de particulares;

Reaccién al fuego de cables

en espaiiol en
herramientas de
gestion

L]

impulsado por los desarrollos

digitales

s

Redaccién | pasado 31 de mayo la Aso-
Eciacién Esparola de Normaliza-
cién presento ante sus asocia-
dos la actividad realizada durante el
ejercicio 2016. Se trata de la primera
Asamblea General de UNE pues, co-
mo se explica en el cuadro “Cambio
de modelo”, desde el 1 de enero de
2017 la Asociacién Espanola de Nor-
malizacion y Certificacion ha evolu-
cionado hacia la Asociacion Espanola
de Normalizacién y su grupo de so-
ciedades, destacadamente AENOR
INTERNACIONAL SAU.
En palabras del Presidente de UNE,
Carlos Esteban, el nuevo modelo “va

a potenciar la capacidad tanto de la
normalizacion como de la evaluacién
de la conformidad, para prestar a los
sectores los servicios por los que la
asociacion es tan valorada; desarrollar
herramientas de competitividad que
necesitan las organizaciones en cada
coyuntura, poniéndolas a su alcance
de la forma que suponga mas eficaz”.
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El Director General de UNE, Aveli-
no Brito, presenté en detalle los resul-
tados de la actividad de 2016. Asi, por
iniciativa de distintos sectores, se pu-
blicaron 1.809 normas, entre las que
Brito destacé cuatro por ser bastante
representativas de los nuevos campos
en los que se esta trabajando: UNE
713181 de computacién en la nube; pp
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ACTIVIDAD EN 2016

)» UNE 178501 de destinos turisticos in-

teligentes; EA 0055 de proveedores
energéticos y UNE 195006 de atin
de pesca responsable.

El Director General de UNE recor-
dé que el 75 % de las 32.085 nor-
mas que componen el catalogo es-
ta disponible en espanol siendo ésta
“una de las principales aportaciones
de la entidad al desarrollo econémico
y competitividad de nuestras empre-
sas porque es una gran fuente de co-
nocimiento para un mercado de 500
millones de personas”.

Respecto al nimero de comités
técnicos, el aho se cerrd con 215 y
se crearon nuevos grupos de trabajo
en campos novedosos como aviones
no tripulados, Big Data y accesibilidad
en turismo; un ambito este Gltimo en
el que UNE, en colaboracion con la
Fundacion ONCE y la Organizacion
Mundial del Turismo, esta liderando
los trabajos de I1SO.

A finales de 2016, eran 120 las res-
ponsabilidades internacionales des-
empenadas por expertos espanoles.

En el ambito de la cooperacion
internacional, durante 2016 se ejecu-
taron 27 proyectos con aplicacién en
30 paises. Aunque es Latinoamérica
la region en la que siguen ejecutan-
dose el mayor nimero de proyectos,
la Entidad ha ampliado su presencia
en los Gltimos afnos en paises como
Egipto, Argelia o Libano. Por areas de
actividad, los proyectos relacionados
con seguridad alimentaria, infraes-
tructura de la calidad y politicas pu-
blicas concentran el 66 % de la acti-
vidad de cooperacion.

Evaluacion de la
conformidad
En evaluacion de la conformidad, Ave-
lino Brito destacé que la entidad con-
tinué innovando pensando en las ne-
cesidades de las empresas espafolas,
con soluciones cada vez mas secto-
riales, mas a medida y mas globales.
Asi, en certificacion de producto, se
crearon nuevos esquemas de certifi-
cacion para servicios de instalacion y

mantenimiento de puertas industria-
les, comerciales de garaje y portones,
y para la certificacion de conformidad
de dispositivos destinados a la protec-
cion de las valvulas de las botellas para
el transporte de gas. Y en el ambito del
Reglamento de Productos de la Cons-
truccion, se concedieron certificaciones
a dos nuevos tipos de productos: las
caracteristicas de reaccion al fuego de
cables de energia, para aplicaciones
generales en construcciones, y conglo-
merantes hidraulicos para carreteras
de endurecimiento rapido, de acuerdo
con la Norma EN 13282-1:2013. A fi-
nales de afo eran 105.424 los produc-
tos certificados con Marca IN.

En cuanto a sistemas de gestion,
a finales de 2016 eran 22.244 los
certificados vigentes, 17.745 de ellos
corresponden a Espafa. Durante el
ano se emitieron certificados seguin
17 nuevos esquemas de certificacion
en campos como conduccion eficien-
te y proveedores energéticos; eventos
sostenibles; excipientes; trazabilidad
alimentaria; banca de particulares.

Los certificados de sistemas de ges-
tion mas numerosos siguen siendo



AENOR

13

OPINION
B Normas UNE en catalogo
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aquellos que reconocen la correcta
implantacion de las normas mas em-
pleadas en todo el mundo, UNE-EN
ISO 9001 de calidad y UNE-EN ISO
14001 ambiental. Pero los referencia-
les desarrollados para atender nuevos
retos son los que mas crecen. Es el
caso de la certificacion de complian-
ce penal, que ya abarca al centenar

de personas juridicas.

El reconocimiento a la actividad de
evaluacion de la conformidad viene
de la mano de las 148 acreditaciones
y autorizaciones tanto espafolas co-
mo de otros paises. Anualmente, la
Entidad supera unas 150 jornadas de
auditoria para la concesion y el segui-
miento de autorizaciones y acredita-

ciones de distintos organismos.

En el ambito de los ensayos,
AENOR Laboratorio realizé 95.764
analisis. En el ambito del analisis sen-

2014

sorial, en 2016 se realizo la formacion

de un panel entrenado de catadores pp

2015

2016

Foto: Fernando Sauce

Avelino Brito
Director General
Asociacion Espafiola de Normalizacion

Trabajo intenso; grandes frutos

En 2016 AENOR ha cumplido 30
afios. Y 2016 ha sido el afio mas
extraordinario de nuestra joven
historia. Los que hemos conocido
el AENOR naciente, hemos creci-
do con él, hemos vivido abundan-
cias y dificultades, hoy asistimos
con intensa satisfaccién y legiti-
mo orgullo a la madurez de esta
institucion unica, protagonistas
en una obra excepcional.

Mads de 32.000 normas, buena
parte de ellas en espafiol; enci-
clopedia de nuestros usos tecno-
légicos e industriales y de nues-
tras mejores précticas de gestion,
y caudal de conocimiento para la
competitividad de nuestras em-
presas, la seguridad de los ciu-
dadanos y la proteccién del me-
dio ambiente. Una marca de cer-
tificacién que es ruta segura a la
vanguardia de los mercados més
exigentes; con nuestramarca pro-
ducen sus productos y servicios
y progresan mds de 77.000 fa-
bricas, hospitales, hoteles, sedes
corporativas y todo tipo de cen-
tros de trabajo en todo el mundo.
Y casi7.000 alumnos confiaronen
nosotros para convertir su valio-
so tiempo en conocimientos para
la excelenciade susempresasyla
suya propia.

En 2016, ademas, alcanzamos
la madurez institucional. Un lar-
go esfuerzo colectivo que ha con-
vertido alaEntidad, a primero de
enero de 2017, en dos organiza-
ciones diferentes; la Asociacién
Espafiola de Normalizacién, el or-
ganismo nacional de normaliza-
cién, y AENOR INTERNACIONAL
S.A.U., empresa de servicios de

evaluacién de la conformidad,
de formacién y editorial.

Por fin, tras superar la crisis
econdmica mas severa que he-
mos conocido; tras afios de sa-
crificios y sobresalientes es-
fuerzos de muchos, muy en par-
ticular, de los empleados de la
Asociacién; 2016 nos ha traido
la recompensa. Las positivas ci-
frasdeingresos yresultadodela
entidad en 2016 y especialmen-
te 2017, junto con las favorables
expectativas de crecimiento eco-
némico para nuestro pais en los
préximos afios; adelantan unin-
mediato futuro de aumento, in-
clusollamativo, eningresos y re-
sultados, en la Asociacién Espa-
fiola de Normalizacién y su grupo
empresarial.

Hace casi seis afios fui desig-
nado Director General, a pro-
puesta undnime de la Comisién
Permanente y por decisién una-
nime de la Junta Directiva. Reci-
bi entonces un AENOR en rojo y
en tiempos dificiles. Hoy entre-
go en esta Asamblea General un
AENOR renacido en su modelo
institucional, superada la crisis
econdémica y renovada su pro-
puesta de valor, ahora imbatible
en términos de marca, capital de
conocimiento y equipo humano.

Empezamos el futuro con op-
timismo. Eso nos ha traido 2016,
un afio extraordinario para es-
te proyecto colectivo que es la
Asociacién Espafiola de Norma-
lizacién, y sus empresas AENOR
INTERNACIONALS.A.U.y el Cen-
tro de Ensayos, Innovaciény Ser-
vicios (CEIS).



AENOR

14

Normalizacién

Cambio de modelo

Durante 2016 AENOR desarrollé un
intenso y pormenorizado trabajo pa-
ra que en enero de 2017 se materia-
lizase con éxito uno de los pasos mas
importantes desde la creacién de la
Asociacién en 1986: su evolucién ha-
ciala Asociacién Espafiola de Nor-
malizacién, UNE, y su grupo de so-
ciedades, destacadamente AENOR
INTERNACIONAL S.A.U.

Asi, desde el1 de enerode 2017, las
actividades de normalizacién y coo-
peracién internacional son responsa-
bilidad de la Asociacién Espafiola de
Normalizacién, UNE. Mientras que las
relacionadas con la evaluacién de la
conformidad (certificacién, inspeccién

y ensayos), asi como formacién y ser-
vicios de informacién estdn a cargo de
la sociedad AENOR INTERNACIONAL,
S.A.U., cuya marca es AENOR.

Este paso es coherente con el tra-
bajo desarrollado por la Entidad a lo
largo de 30 afios para adaptarse a las
necesidades cambiantes de un merca-
do competitivo y exigente; siendo una
organizacioén agil y orientada al clien-
te, capaz de dar respuestas eficaces a
demandas cada vez mas especificas y
globales.

Todo el proceso se ha realizado
adaptdandose a lo dispuesto en el Real
Decreto 1072/2015, que modifica el
Real Decreto 2200/1995, que aprueba

el Reglamento de la Infraestructura
para la Calidad y la Seguridad Indus-
trial. Entre otras cuestiones, el RD
1072/2015 establecia la separacién
juridica, funcional y contable de las
actividades de normalizacién de cual-
quier actividad de evaluacién de la
conformidad.

El establecimiento de las dos enti-
dades supuso la definicién y ejecucién
de mds de 100 lineas de actuaciones
y acciones de cardcter interno y ex-
terno; en un proceso en el que se han
cuidado todos los detalles y que ha te-
nido al avance en la prestacién de los
servicios de la Entidad en el centro de
las decisiones.

H Venta de normas y publicaciones. Miles de euros
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5.000

2.926

2.937

3.398

5.451

4.000

4.299

3.000

2.000

1.000

2012
B Normas

2013 2014

I Otras publicaciones

Il Normas extranjeras

2015

2016



ACTIVIDAD
EN 2016

) que hoy permite que el centro cuen-
te con un panel de 30 jueces entrena-
dos en proceso de especializacion en
distintos productos. Ademas, el labo-
ratorio de analisis fisico-quimico puso
en marcha nuevas técnicas de analisis
que permiten realizar mas de 1.000
ensayos diferentes. Y en 2016 amplio
el alcance de su acreditacion para in-
cluir la migracién de materiales plasti-
cos en contacto con alimentos.

El Centro de Ensayos, Innovacion y
Servicios (CEIS), del que UNE posee el
85 %, cerr6 2016 con un incremento
de las ventas internacionales del 9 %y
del 1 % en el caso de las nacionales. La
actividad internacional, de hecho, con-
tinta con la tendencia de crecimiento
iniciada en los Ultimos afnos y ya repre-
senta un 27 % de las ventas totales.

Actividad en 100 paises
ContinGia creciendo la actividad
internacional. En 2016 la Entidad tra-
baj6 en un centenar de paises, a tra-
vés de sus servicios de evaluacion de
la conformidad, formacion o desarro-
llando proyectos de cooperacion. Asj,
eran 4.500 los certificados de siste-
mas de gestion emitidos en 53 paises
de Europa, América, Asia 'y Africa. En
formacion, en 2016 un total de 8.091
profesionales asistieron a los 550 cur-
sos que AENOR INTERNACIONAL y
sus sociedades impartieron en 18 pai-
ses distintos a Espana, bajo las moda-
lidades in company y presencial. En el
campo de las inspecciones, en 2016 se
realizaron 775 inspecciones en Chile,
China, Ecuador, Espana, Francia, Ho-
landa, Italia, PerGi e India. Ademas, se
inici6 la actividad de inspeccién para
el transporte maritimo segun el siste-
ma Draft Survey.

En Espana, se registrd6 un maxi-
mo historico en el nimero de alum-
nos, siendo cerca de 7000 los que

2% 2%
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M Areas de actividad de proyectos de cooperacién

M Seguridad alimentaria

B Infraestructura de la calidad

M Politicas publicas

Il Acreditacion

M Normalizacion - Certificacion
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M Eficiencia energética
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Il Laboratorios

B Responsabilidad social

M Vigilancia de mercado

B Metrologia

W Normalizacion

escogieron a AENOR como centro de
formacion para mejorar su desempe-
fo profesional, a través de 565 cursos.

Ademas, los alumnos de los cur-
sos de AENOR de auditores de sis-
temas de gestion recibieron el cer-
tificado internacional de /QNet
Academy —iniciativa de la mayor red
internacional de certificacion de sis-
temas de gestion a la que AENOR
pertenece—. Y, quienes lo han de-
seado, han pasado a formar parte de
una base de datos internacional que
les ofrece aumentar su visibilidad y
empleabilidad.

El crecimiento del namero de
alumnos fue acompanado de un in-
cremento del 10 % en los ingresos
de esta linea de actividad, respecto a
2015, en consonancia con la recupe-
racion de los presupuestos para for-
macién de empleados en las empre-
sas espanolas. También la linea de
actividad de venta de normas y pu-
blicaciones mejord sus ingresos, en
este caso un 16 %.

AENOR
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B Productos certificados vigentes ACTIVIDAD
TOTALES ~ 100.109 102.698 102.400 104.776 105.424 EN 2016
60.000
52.937 50.941 50174 50.922 52.901
50.000
40.000
)» La plantilla de la Entidad estaba
30.000 compuesta a finales de 2016 por 628
20,000 personas y su base asociativa la for-
' maban 556 miembros. Durante el
10.000 ano se incorporaron a la Asociacion,

el Ayuntamiento de Alcobendas, la
Asociacion de Empresas del Metal de
2012 2013 2014 2015 2016 Madrid (AECIM), la Asociacion Es-

B Construccion | Electromecanico [l Alimentacion, 1+D+iy otros paiola de Fabricacion, Comercializa-

cién e Importacién General de Opti-

ca y Oftalmologia (AEO), la Asocia-

H Certificados de sistemas de gestion vigentes en Espafia cién Espafiola de Peritos Judiciales y
Mediadores Arbitrales (AEPJMA), la

Escuela de Osteopatia de Madrid e

TOTALES . . . . . . R L . .
23.293 21.783 19.951 18473 17745 Hidrocantabrico Distribucion Eléctri-

15.000 14,759 13.472 ca, S.A.U, entre otros.

12.500 Palanca industrial

Una vez concluida la Asamblea, se ce-
lebré un almuerzo con el que UNE
quiso agradecer la confianza deposi-
tada en la Entidad a empresas, orga-
nizaciones empresariales, centros de
investigacion y Administraciones Pa-
blicas, entre otros. En él, el Presiden-
te de UNE, Carlos Esteban, manifesto
que la nueva etapa iniciada es la me-
jor forma de garantizar que la entidad
siga haciendo una contribucién “tni-
cay de alto valor al desarrollo econé-
mico de Espafna y de sus sectores. Es

10.000

7.500
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2.500

B calidad [ Medio ambiente |l Seguridad [l Responsabilidad social

M Certificados de sistemas de gestion vigentes en el ambito un desarrollo coherente con 30 anos
internacional de trabajo, en los que se ha logrado

que nuestro pais disponga de una En-

TOTALES 3.239 3.539 4.052 4.109 4.499 tidad de Normalizacion que ofrece
3.000 — — soluciones eficaces, en aquellas cues-

2 568 2986 3.073 tiones que demandan'y preocupan a

2.500 los sectores. Una organizaciéon que,

en un entorno donde no son pocas
las entidades centenarias, se ha ga-
nado un prestigio que sirve para lle-
var con capacidad la voz de los sec-
tores espafoles a los foros europeos
e internacionales donde se discuten
normas importantes para su compe-
titividad”, afirme.
Carlos Esteban se mostré optimis-
2012 2013 2014 2015 2016 ta ante el futuro de la entidad en el
B Calidad [ Medio ambiente [l Otros que los miembros “seguiran siendo la
guia que determine los pasos que hay
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B Alumnos

7.000 6.971
6.277

6.000

5.000 _ 4.369 —— 4313
4.000

3.000
2.000
1.000

2012 2013 2014 2015 2016

que tomar para que la Entidad per-
manezca fiel a los fines para los que
fue creada; como herramienta al ser-
vicio de la competitividad de los sec-
tores y de las organizaciones publicas
y privadas en general”, dijo.

El almuerzo estuvo presidido por la
Secretaria General de Industria y de
la Pyme del MINECO, Begona Cris-
teto, quien destacd que la normali-
zacion es una “palanca fundamental
de politica industrial. En un entorno
con un desarrollo tecnolégico tan ra-
pido, tan diverso y tan disruptivo co-
mo el que se esta produciendo en
este momento, las normas técnicas
son un elemento fundamental para

difundir la calidad, las innovaciones
y para abrir y acceder a nuevos mer-
cados”, aseguro.

Sobre el papel de la Asociacion,
Cristeto asegur6é que “ha cumplido
con creces la mision para la que se
cred” y “su trabajo constituye una
contribucion muy destacada a la ac-
tividad econémica de Espafa, ayu-
dando a los grandes retos que tiene
nuestro pais como la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico, la reduccion
de los impactos de la actividad eco-
némica en el medio ambiente y los
valores de la responsabilidad social”.

Por este motivo, la normalizaciéon
estd presente en los documentos

estratégicos con los que la Admi-
nistracion quiere impulsar a la in-
dustria espanola. Asi, la normali-
zacién tuvo un lugar destacado en
la “Agenda para el fortalecimien-
to industrial de Espafa”, que guio
la politica industrial de los ultimos
tres anos, y esta muy presente en
el “Marco estratégico de la Espana
industrial” que esta actualmente en
proceso de elaboracion.

Cristeto explicd que éste va a re-
coger “todas las palancas que tene-
mos en nuestra economia para vol-
ver a fortalecer la industria espanola
y coger el tren de la transformacion
digital al que estamos abocados”. b



