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« IRIS ha sido muy util en nuestro
proceso de internacionalizacion »

iQué les motivé a implantar y certifi-
car el Estandar IRIS?

Somos una empresa fuertemente
orientada a la calidad de sus productos,
damos la méxima prioridad a las medi-
das preventivas y a la eliminacién de
defectos porque entendemos la calidad
como una fuerte ventaja competitiva.
No tuvimos dudas sobre las ventajas
que suponia adaptar nuestro Sistema
de Gestién de Calidad alosrequerimien-
tos del Estandar IRIS para implantarlo
y certificarnos. En una etapa de fuerte
crecimiento vimos claralanecesidad de
darunpasomasalld enla calidad delos
productos y servicios, e IRIS nos facilité
la herramienta para conseguirlo.

i{Qué ventajas les hareportado?, ;les
ha ayudado en sus operaciones inter-
nacionales?

La implantacién y certificacién del Es-
tandar IRIS ha supuesto una impor-
tante herramienta de mejora de todos
nuestros procesos, debido al analisis
detallado y profundo que plantea. Un
cuestionario muy detallado obliga a
unareflexién en profundidad que ayu-
da a identificar claramente los puntos
de mejora de la organizacién. Nos ha
permitido ser mds eficaces, competi-
tivos y fijar objetivos mas ambiciosos
y exigentes, orientdndonos hacia la
mejora continua. Esto nos ha resulta-
do muy util dentro del proceso de in-
ternacionalizacién que hemos llevado
a cabo en los ultimos afios, situando
a Talgo al mismo nivel de calidad que
las grandes empresas constructoras
de trenes; y permitiéndonos compe-
tir con ellos con el mds alto grado de

calidad en cualquier proceso de adju-
dicacién de trenes.

(Como percibe el usuario final estacer-
tificacion?

Como un sello de calidad y compromi-
so con la mejora continua. En algunos
paises o licitaciones es ya de obliga-
do cumplimiento. No se concibe que
un producto de alta gama y prestacio-
nes, como los trenes de alta velocidad,
no esté certificado, no sélo con la ISO
9001, sino también con IRIS, que tiene
requerimientos mas extensos y exigen-
tes. En ocasiones la certificacion sirve
de filtro para seleccionar adjudicata-
rios en procesos de oferta y como he-
rramienta para localizar por parte del
cliente final puntos de mejora dentro de
la organizacién.

iComo encaja el esquemalIRIS conlos
demads sistemas de gestion?

Todos los sistemas de gestién en Talgo
estan perfectamente engranados; y en
el caso de ISO 9001, IRIS y Gestién de
laInnovacién, integrados. Enlaimplan-
tacién del Sistema de Gestion de la In-
novacién dudamos si hacerlo de forma
independiente al de Gestién de la Cali-
dad o integrado. Finalmente optamos
por la segunda opcién y creemos que
fue uno de nuestros mayores aciertos,
ya que estos dos sistemas son en Talgo
una herramienta trasversal a todos los
procesos de la organizacién. Y nos per-
mite ordenarla actividad y encaminarla
haciala mejora continua y la excelencia
profesional e industrial, lo que consti-
tuye unade nuestras masimportantes
estrategias comerciales.
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