AENOR
10

NORMALIZACION

Ciudades inteligentes, gestion de activos o estaciones de servicio son algunos de 10§ campos
en los quelesta previsto desarrollar normas durante los préximos meses. Cumpliefido el Re-

glamenta'Europeo de Normalizacion AENOR publica su programa de trabajo para el primer
semestrg del afio. Con ello persigue incrementay la transparencia del proceso de/normaliza-

cion y favorecer la participacion.
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ara garantizar la eficacia del

sistema de normalizacion es

fundamental asegurar la trans-
parencia del mismo. Es por ello que
cada organismo nacional de norma-
lizacion debe poner a disposicion del
publico su programa de trabajo anual
en su sitio web, o cualquier otro so-
porte disponible, y difundir su exis-
tencia, dando con ello cumplimiento
a uno de los requisitos establecidos
en el Reglamento (UE) N° 1025/2012
del parlamento europeo y del conse-
Jo sobre la normalizacion europea. Es-
te programa debe publicarse al me-
nos una vez al ano. AENOR realiza

una actualizacion semestral del mis-
mo, donde incluye todos los proyec-
tos en los que se tiene previsto tra-
bajar durante el periodo establecido
para su publicacion como normas es-
panfolas. Para cada proyecto se indi-
ca, entre otros aspectos, la siguiente
informacion:

+ Codigo, titulo y objeto de aplica-
cién de la norma (en espafol e
inglés para proyectos netamen-
te nacionales).

* Fase alcanzada.

+ Organo técnico nacional respon-
sable del desarrollo.

* Referencias de toda norma euro-
pea o internacional tomada co-
mo base.

* Si el proyecto se considera de in-
terés particular para pymes.

Y es que, el principal objetivo de
la normalizacién es la definicion de
especificaciones técnicas voluntarias
con las que deben ser conformes los
productos, procesos de produccion
o servicios. Se trata de una actividad
que se organiza por y para las par-
tes interesadas sobre la base de los
principios reconocidos en el campo
de la normalizacién por la Organiza-
cion Mundial del Comercio (OMO),
denominados principios fundamen-
tales. Esto es, coherencia, transparen-
cia, apertura, consenso, aplicaciéon vo-

luntaria, independencia respecto de pp
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p los intereses particulares y eficacia.

De acuerdo con estos principios fun-
damentales, es importante que to-
das las partes interesadas pertinen-
tes, incluidos los poderes publicos y
las pymes, participen oportunamen-
te en el proceso de normalizacion
nacional y europeo. En este sentido,
los organismos europeos y naciona-
les de normalizacion deben alentar
y prestar atencion a la participacion

-

facilitando y mejorando con ello la
competitividad de las empresas, la Ii-
bre circulacion de bienes y servicios,
la interoperabilidad de las redes, el
funcionamiento de los medios de co-
municacion, y el desarrollo tecnoldgi-
coy la innovacion.

Asimismo, las normas tienen no-
tables efectos econdémicos positivos,
ya que promueven la interpenetra-
cién econémica en el mercado inte-
rior y el desarrollo de mercados exte-
riores, asi como la mejora de las con-
diciones de suministro; aumentan la
competencia y reducen los costes de
produccion y de venta, beneficiando
a la economia en su conjunto y a los

consumidores en particular; mantie-
nen y aumentan la calidad, propor-
cionando informacién y garantizando
la interoperabilidad y compatibilidad,
incrementando la seguridad y el valor
para los consumidores.

Por todo ello, la normalizacion re-
fuerza la competitividad global de la
industria espanola, especialmente si
se lleva a cabo en coordinacién con
los organismos internacionales de
normalizacion, desempefiando una
funcién cada vez mas importante pa-
ra el comercio internacional. Asi, las
normas pueden tener un gran im-
pacto en la sociedad, especialmente
en la seguridad y el bienestar de los



El programa de trabajo incluye proyectos europeos e
internacionales, unos foros en los que AENOR representa
los intereses de los sectores espanolesy en los que también
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LOS DATOS

B Normalizacidn en cifras

31.108

pueden participar expertos en cada materia

ciudadanos, la eficiencia de las redes,
el medio ambiente, la seguridad de
los trabajadores y las condiciones de
trabajo, la accesibilidad y otros ambi-
tos de la politica publica.

En el programa de normalizacion
propuesto por los comités técnicos
de normalizacion de AENOR para el
primer semestre de 2015 (www.ae-

nor.es/DescargasWeb/normas/Pro-

grama-de-trabajo-2015.pdf) se in-
cluyen proyectos de norma de es-

pecial relevancia y que son claros
ejemplos de las ventajas menciona-
das anteriormente tanto para empre-
sas y pymes, poderes publicos y con-
sumidores. Ademas, se incluyen las

normas publicadas en el periodo in-
mediatamente anterior a la Gltima re-
vision del programa. Del mismo mo-
do, en las paginas web de cada uno
de los diferentes organismos de nor-
malizacion europeos es posible con-
sultar sus programas de trabajo. Esto
permite conocer documentos interna-
cionales que pueden tener influencia
en diferentes sectores nacionales y, a
través de AENOR, acceder al conte-
nido de los mismos para realizar co-
mentarios u observaciones.

Se trata pues de un beneficio cla-
ro para la sociedad en su conjunto,
y muy en particular para el desarro-
llo econémico y empresarial. Es el

Normas en catalogo
(31 de diciembre de 2014)

Comités Técnicos de Normalizacion
(31 de diciembre de 2014)

4 Comités Técnicos de
Normalizacion creados en 2014

Vocales:
NERE 1 1 IOOO expertos
mas de 7 [ | 000 entidades

1 25 Responsabilidades internacionales

caso del PNE-prEN ISO 9001 de sis-
temas de gestion de la calidad y el
PNE-prEN ISO 14001 de gestion am-
biental y otros proyectos que se indi-
can a continuacion.

Gestion de activos y del
cumplimiento

La gestion de activos es una discipli-
na que busca gestionar todo el ciclo
de vida de los activos de una organi-
zacién con el fin de maximizar su va-
lor, incluyendo retos como la mejo-
ra de la productividad, maximizacién
del ciclo de vida y la minimizacion de
costes. En este sentido, se esta traba-
jando en el PNE-ISO 55000 Aspectos
generales, principios y terminologia,
PNE-ISO 55001 Sistemas de gestion.
Requisitos y PNE-ISO 55002 Sistemas
de gestion. Directrices para la aplica-
cion de la 1ISO 55001. Los beneficios
fundamentales de la aplicacion de es-
tos documentos son la basqueda del pp
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PNE e Proyecto de norma espafola
prEN e Proyecto de norma europea

Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.
(ISO/DIS 9001:2014)

Redes municipales multiservicio

Sistemas de gestion del cumplimiento (Compliance).
Directrices

Sistemas de gestion. Directrices para la aplicacion de
1a 1S0 55001

Hosteleria. Servicios de restauracion. Requisitos de
prestacion del servicio

Gestion de la innovacion. Parte 2: Gestion de la
inteligencia estratégica

Gestion de la innovacion. Parte 4: Gestion de la
propiedad intelectual

Seguridad contra incendios. Simbolos graficos para
su utilizacion en los planos de proyecto, planes de
autoproteccion y planos de evacuacion

Sistemas de servicio excelente

Servicios turisticos en instalaciones ndutico
deportivas

PNE-ISO e Proyecto de norma espafiola adopcion de norma internacional
PNE-EN ISO e Proyecto de norma espafiola que adopta una norma europea, que es a su vez idéntica a una norma internacional

Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso (ISO/DIS 14001:2014)

Accesibilidad universal

Sistemas de gestion. Requisitos

Tecnologia de la informacion. Gestion del servicio.
Parte 3: Directrices para la definicion del alcance y la
aplicabilidad de la Norma ISO/IEC 20000-1

Calidad de servicio para pequerio comercio. Parte 6:
Requisitos para las estaciones de servicio

Gestion de la innovacion. Parte 3: Pensamiento
innovador (“Innovation thinking”)

Gestion de la innovacion. Parte 6: Gestion de la
creatividad

Confeccion y mantenimiento artesanal de artes y
aparejos de pesca

Plantas satélite de gas natural licuado (GNL)

Gestion de la calidad. Satisfaccion del cliente.
Directrices para el tratamiento de las quejas en las
organizaciones

PNE-EN e Proyecto de norma espafiola adopcion de norma europea



NORMALIZACION

)» equilibrio entre coste, riesgo y desem-

peno de los activos; ayudan a la ges-
tion del riesgo, a las organizaciones a
ser capaces de obtener valor de sus
activos y a mejorar la relacién con los
agentes interesados; propician la sos-
tenibilidad de las operaciones de la or-
ganizacién; permiten tomar decisiones
de inversion en activos basadas en in-
formacion o demostrar el compromiso
con la responsabilidad social y el cum-
plimiento (compliance). Asimismo, me-
jora el desempeno financiero; los re-
sultados y servicios; la reputacion, y la
eficiencia y la eficacia.

Por otra parte, la gestion del cum-
plimiento ayuda a las organizaciones
a cumplir con todas sus obligaciones
legales y con sus compromisos volun-
tarios, facilitando la gestion de riesgos
de incumplimiento y el riesgo penal.
El PNE-ISO 19600 Sistemas de ges-
tion del cumplimiento (Compliance).

CURSOS DE AENOR RELACIONADOS

=« Trabajando con normas

e Taller practico avanzado: Sacando

partido a las normas

Directrices constituira una potente he-
rramienta en este ambito, ya que se
trata de un documento internacional
que establecera un referente de bue-
nas practicas en materia de gestion
de compliance, mas alla de fronteras,
culturas y jurisdicciones.

Ciudades inteligentes

Tanto la Administracién publica co-
mo el sector de las TIC han pues-
to el foco en las ciudades inteligen-
tes. AENOR, en el comité técnico de
normalizacion AEN/CTN 178, esta
desarrollando un conjunto de docu-
mentos normativos relacionados con
este asunto y en el Programa de Tra-
bajo Normalizaciéon 2015 se incor-
pora la publicacién y avance de al-
gunos de ellos. Es el caso del PNE
178103 Convergencia de los Sistemas

de Gestion-Control en una Ciudad In-
teligente, PNE 178101 Redes de Servi-
cios Pablicos, PNE 178104 Sistemas in-
tegrales de gestion de la Ciudad Inteli-
gente, PNE 178102 Redes municipales
multiservicio y PNE 175105 Accesibi-
lidad universal. Se trata de proyectos
del Subcomité 1 Ciudades inteligen-
tes. Infraestructuras, que dan pautas
claras sobre los requisitos relativos a
la inteligencia de su objeto y campo
de aplicacién. Ademas, aportan métri-
cas asociadas, por lo que son suscep-
tibles de ser empleadas para clasifica-
ciones de la inteligencia de la ciudad
0 municipio. Estos proyectos propo-
nen la arquitectura del sistema inte-
gral de gestion de la ciudad inteligen-
te, estando directa o indirectamente
afectados todos los servicios que se
integran en esta ciudad.

Eurocodigos

Los nuevos anexos nacionales sobre Euro-
codigos UNEEN 1993-1-2/1M; UNEEN
1994-1-2/1M,PNEEN 1995-1-1:2006/1 M,
PNE-EN 1995-1-2:2011/1M y PNE-EN
1997-1:2010/1M) suponen el comple-
mento necesario para la aplicacion de

los Eurocédigos en el ambito nacional pp
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pp en el sector de la construccion. Estas
normas cobraran especial importan-
cia cuando se publique el futuro C6-
digo Estructural, reglamentacion que
sera de aplicacién al proyecto de es-
tructuras de hormigén, de acero y
mixtas, y basada en los Eurocédigos
estructurales europeos.

La normalizacion refuerza la competitividad global de

la industria espanola, especialmente si se lleva a cabo

en coordinacion con los organismos internacionales de
normalizacion, desempefnando una funcion cada vez mas

Construccion e instalacion importante para el comercio internacional

de ascensores

Los proyectos PNE-EN 81-20 Reglas
de seguridad para la construccion e ins-
talacion de ascensores. Ascensores para
el transporte de personas y cargas. Par-
te 20: Ascensores para personas y per-
sonas y cargas'y el PNE-EN 81-50 Re-
glas de seguridad para la construccion
e instalacion de ascensores. Inspeccio-
nes y ensayos. Parte 50: Reglas de dise-
Ao, cdlculos, inspecciones y ensayos de
componentes de ascensor tienen por
objeto definir las reglas de seguridad
en relacion con los ascensores. De esta

manera, se podra proteger a personas
y cargas frente al riesgo de accidentes
asociado al uso normal, el manteni-
miento y las maniobras de emergen-
cia de los ascensores.

Se trata en ambos casos de la adop-
ci6on de normas armonizadas para la
Directiva 95/16/CE del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 29 de junio
de 1995, sobre la aproximacion de las
legislaciones de los Estados miembro
relativas a los ascensores.

Estaciones de servicio

El proyecto PNE 175001-6 Calidad de
servicio para pequeno comercio. Par-
te 6. Requisitos para las estaciones de
servicio nace a propuesta del sector
de las estaciones de servicio, que sos-
tiene que se trata de establecimientos
que operan en un ambito estratégico
con un fuerte componente de servicio
publico. Por ello considera que se de-
ben apoyar en una norma que defina
unos requisitos minimos de calidad



para las caracteristicas del servicio y
actividades que prestan; esto es, cor-
tesia, fiabilidad y credibilidad, capaci-
dad de respuesta, comprension del
cliente, comunicacion o seguridad,
entre otros aspectos.

Instalaciones eléctricas

La Norma UNE 202009-38 IN Guia
para la verificacion e inspeccion de las
instalaciones eléctricas de baja ten-
sion en locales de caracteristicas es-
peciales: edificios de viviendas, quiro-
fanos y salas de intervencion, locales
de publica concurrencia se publicé a
finales de 2014 y pertenece a la se-
rie UNE 202009. No es la Gnica nor-
ma de esta serie que ya se ha pu-
blicado; a lo largo de 2015 veran la
luz los proyectos PNE 192007-2-38
Procedimiento para la inspeccion re-
glamentaria. Instalaciones eléctricas
de baja tension. Parte 2-38: Quirc-
fanos y salas de intervencion, PNE
192007-2-12 Procedimiento para la

informacion

* WWW.3enor.es
* normalizacion@aenor.es

inspeccion reglamentaria. Instalacio-
nes eléctricas de baja tension. 2-12:
Instalaciones comunes en edificios de
viviendas y PNE 202009-30 IN Guia
para la verificacion e inspeccion de las
instalaciones eléctricas de baja tension
en locales de pablica concurrencia. De
esta forma, se pretende constituir un
conjunto homogéneo necesario para
el sector eléctrico. Su vinculacién con
el Reglamento Electrotécnico de Baja
Tension (REBT) y la disposicion de al-
gunas comunidades auténomas de re-
ferenciar estas normas en sus legisla-
ciones las dotan de especial relevancia.

Se trata de documentos eminen-
temente practicos para los inspec-
tores. Estas normas estan muy re-
lacionadas con las editadas por el
AEN/CTN 192/SC 7, como la UNE
192007-2-28:2013 Procedimiento pa-
ra la inspeccion reglamentaria. Instala-
ciones eléctricas de baja tension. Parte
2-28: Locales de publica concurrencia,
entre otras. b

OPINION

Avelino Brito
Director General
AENOR

Normalizacion
para todos

AENOR ha publicado su programa de traba-
jode normalizacién para el primer semestre
de este afio, con dos objetivos principales. El
primero, que el desconocimiento no sea un
obstdculo para quelos trabajos que se desa-
rrollan en los Comités Técnicos de Normali-
zacion (CTN) cuenten con los expertos nece-
sarios para que sus documentos aporten el
maximo alos sectores de actividad a los que
benefician. El segundo, que las organizacio-
nes puedan conocer los trabajos en marcha
y estar atentas a su lanzamiento en cuanto
éste se produzca, contando asi con una ven-
taja competitiva.

Como podran apreciar, es un programa am-
bicioso, ala altura de un destacado organismo
de normalizacién en el marco europeo y mun-
dial. Toca temas de muy diversos ambitos, co-
mo las ciudades inteligentes, gestién de acti-
vos o instalaciones eléctricas. Queremos que
cada vez se conozcan mas estos trabajos, por-
que apelandirectamente noséloalaactividad
de los profesionales de los sectores implica-
dos, sino al dia a dia de millones de personas.

Actualmente, enlos 210 CTN promovidos
y coordinados por AENOR colaboran mas de
11.000 expertos de mas de 7.000 empresas
y entidades espafiolas. Invito a conocer estos
trabajos y a participar en ellos a todos los in-
teresados; muy especialmente a las pymes.
Precisamente ellas son las que pueden ob-
tener un mayor beneficio de un sistema que
pone al alcance de todos un conocimiento de
vanguardia sobre miles de aspectos clave pa-
ra la marcha de las organizaciones. Las nor-
mas son los referentes del mercado, en Espa-
flay enelmundo. Tomar parte en su elabora-
cién, brinda la posibilidad de estar presente
en ese estandar de aplicacién espafiola, eu-
ropea e incluso mundial.
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