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Io ha SIdO la puesta en marcha de su servicio web Bilbao
Open Data, que pone a disposicion de cualquier entidad o
persona usuaria datos publicos de caracter municipal para
su posterior analisis, difusion y reutilizacion.

dafos abiertos para

ciudades 1nte11gentes
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Ainhoa - - 'lbao-.Open Ddta es la ini-
. F?aréco ciativa de datos abiertos del
erinoen S A_yuntamlento de Bilbao. Es-
Proyectos . 1O lmpllca el compr_omlso por parte

del Gabinete . .del Ayuntamlent'o de _publlcar infor-

delAlcalde 132 5n en forma de datos, en forma-
Ayuntamiento bl A I
. AT tos procesables y en condiciones le-

gales que permitan-usarlos'para otros
fines, ya sean-eeenémicos, sociales o
de otro tipo.

Por todo ello, Bilbao Open Data es
una politica municipal que se inserta

dentro de la aceién del goblerno de
la ciudad, que contribuye a Iosob|et|-
Vos estratégicos del municipio-y-que
consta de tres niveles diferenciados:

En primer tigar, constituye-una poli-
_tica publica, es decir, un conjunto de'

acciones-orientadas a-la-apertura de
datos y al fomento de su reutilizacién,

que establece relaciones coherentes-

con otras politicas municipales. En se-
gundo lugar, se trata de un servicio
publico cuyo objetivo es suministrar

datos abiertos para su reutilizacion. Y,
por Gltimo, es un“portal web a través

~del cual'se presta el servicio descrito.

Ademas, Bilbae Open Data es el pri-
mer servicio.de datos abiertos certifica-
do por la Norma UNE 178301:2015
Ciudades Inteligentes. Datos Abiertos

= (Open Data)-Para ello, el Consistorio

bilbaino ha-desarrollado-un extenso
Plan de Acciones sobre todo tipo de
aspectos técnicos, legales, socioeco-
NOMIcos, estratégicos y organizativos,

(R




que han dado como resultado la ob-

== tencion de un indicador general de

_ 4-sobre 5 en el cumplimiento de los

3 requiéi_t_qs para lograr la Certificacion
- UNE 178301 sobre Open Data y Ciu-
'dades_lnteﬁgentgs Esta norma sittia
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e Slstema de gjestlon
Tres han sido las razones principales
por las‘que el Ayuntamlento de Bilbao

cado en este
cion, la mteroperabu dac -
cién continua de obijetivos. ™

El 14 de mayo de 2013 se inicios
el proyecto de Diagndstico y diseno
estratégico para la puesta en marcha
de un servicio de datos abiertos en el
Ayuntamiento de Bilbao. El objetivo
de este diagnéstico era definir la es-
trategia en materia de Open Data a
la luz del andlisis interno y externo y

definida a partir de una
obre el entor-

i

decidi® or un-si |ﬁq,_—'-'de las me|ores experlencw
cionales. Ese es el punto de partida: i
"‘1““"‘

el servicioyy:
de otras experienéi
marcha (benchmar -

Esta investigacion aporto al proye -
to elementos muy importantes para =
la puesta en marcha de la iniciativa. pp
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CASOS PRACTICOS

)» Elementos muy importantes vy, a la
vez, muy variados, que requieren de
una sistematizacion concreta y cohe-
rente para establecer el engranaje
adecuado tanto con los ciudadanos
con el resto de la estructura municipal.
Asi, la Norma UNE 178301:2015 per-
mite contar con un sistema de gestion
que ordena la administracion interna
del servicio, las estrategias de evolu-
cién, las responsabilidades y, sobre to-
do, la Carta de Servicios, es decir, el
derecho de acceso de los ciudadanos.

El proceso de certificacion se ini-
Ci6 a raiz de la puesta en marcha del
servicio de apertura de datos Bil-
bao Open Data, alojado en la
web municipal bilbao.net
(www.bilbao.net/opendata),
cuyo objetivo es poner a
disposicién de cualquier
entidad o persona usua-
ria todos los datos publi-
cos de caracter munici-
pal, para su posterior ana-
lisis, difusion y reutilizacion.

Bilbao Open Data arrancé
con 150 datasets o conjuntos de
datos en bruto sobre transporte publi-
o, aparcamientos, equipamientos pu-
blicos, demografia, turismo, indicadores
econémico-financieros, presupuestos

Bilbao Open Data permite la descargay reutilizacion
de 163 datasets sobre transporte, aparcamientos,
equipamientos, demografia, turismo, indicadores
economico-financieros, presupuestos, licitaciones,
contratacion, obras, medio ambiente, etc.

municipales, licitaciones, contratacion,
obras, medio ambiente, etc. Actual-
mente, la cifra total de datasets descar-
gables y reutilizables a través de Bilbao
Open Data asciende a 163.

Interoperabilidad
Como ya se ha dicho anterior-
mente, Bilbao Open Data es
la politica de datos abiertos
del Municipio de Bilbao
centrada, fundamen-
talmente, en la reuti-
lizacion de los datos.
El punto de partida
es el Portal web, pero
el fomento de la reuti-
lizacion va mas alla. La
estrategia de reutilizacion
esta basada en “reutilizar en
Bilbao” y no tanto “reutilizar de
Bilbao”, por lo que la conexién con
otras iniciativas Open Data tanto pu-
blicas como privadas es fundamental.

Para ello, es imprescindible contar con
marcos interoperables que permitan
conectar datos, compartir informacion
y resolver retos de ciudad.

Ademas, Bilbao Open Data es una
politica que se sustenta en la corres-
ponsabilidad social. Hay nuevas vias
que explorar y para optimizar recur-
S0S, asi COMO generar nuevos entornos
de colaboracion con terceros, tales co-
mo los partenariados publico-privados
para la publicacién de datos, partena-
riados publicos-privados para la reuti-
lizacion de datos y financiacién euro-
pea en proyectos compartidos.

Servicio en evolucion y
evaluacion continua

Con la inauguracién de Bilbao Open
Data se alcanza el hito mas relevante
en el sentido de contar con un nuevo
servicio publico con el que la ciudada-
nia puede experimentar, beneficiarse
de él y colaborar en su mejora. Sin
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embargo, es solo el principio. El portal
no es un producto cerrado, sino que
debe crecer y evolucionar en cuanto al
numero y la actualizacién de datasets,
uso de formatos, sistemas de consu-
mo, de homogeneizacion. La Norma
UNE 178301:2015 permite tener un
crecimiento ordenado y un sistema de
evaluacion continua de obijetivos.

En este sentido, las lineas principales
de trabajo son un soporte interno ha-
bilitando una red de apoyo que per-
mita la implicacion de todos los actores
implicados, dé respuesta a las inciden-
cias y construya una base de conoci-
miento interna; la supervision y mejora
a través de un sistema de evaluacion
continua y colaborativa con la impli-
cacion del sector implicado en su me-
jora; por Ultimo, una gestion del cam-
bio capacitando a los trabajadores mu-
nicipales para las nuevas funciones y
sensibilizando acerca de la importan-
cia del servicio

Transparencia

Bilbao Open Data supone un paso
mas en la apuesta del Ayuntamiento
de Bilbao a favor de la transparencia

en la gestion de los bienes publicos,
que ha sido repetidamente distingui-
da en los primeros puestos del ran-
king de Transparencia Municipal ela-
borado por la divisién esparola de
Transparency International.

En este sentido, la apertura de datos
promueve la eficiencia en la documen-
tacion y clasificacion de datos dentro
de la Administracién municipal, la in-
teroperabilidad con otros estamentos
administrativos, la reduccion de costes
asociados al desarrollo de aplicaciones
y la creacion de un ecosistema de re-
utilizacién que favorece la generacion
de valor y riqueza, mediante produc-
tos o servicios desarrollados a partir de
los datos proporcionados.

Mediante la certificacion AENOR
de conformidad con la Norma UNE
178301, Bilbao pretende alcanzar una
gestion abierta, transparente, produc-
tiva y que consulta directamente a
la ciudadania, a la que convierte en
participe de la creacion de servicios
publicos.

Los ejes de reutilizacién contempla-
dos son Promocion econdmica, para
impulsar la actividad econémica, el
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emprendimiento y la innovacion; Ciu-
dad innovadora, lider en tecnologia y
gestion de conocimiento; /nstrumen-
to de la politica municipal, aportando
la dimension Open Data a progra-
mas como Bilbao Smart City; Empo-
deramiento social, buscando una po-
litica centrada en las personas y sus
necesidades, y Generacion de comu-
nidad Open Data, con la implicacién
del Sector Infomediario.

Ahora, el gran desafio de Bilbao
Open Data es, junto a la promocién
de la reutilizacion y el reforzamiento
del servicio web de apertura de datos,
establecer nuevas relaciones y alian-
zas locales y globales que favorezcan
el impulso y la internacionalizacién de
este modelo. b



