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La nueva version de la Norma ISO/IEC 17021, que estara disponible en los proximos meses, intefesano sélo a los orga-
nismos que realizan auditorfas y certificacion de sistemas de gestion, sino a los cientos de miles de organizaciones cer-
tificadas en todo el mundo. Entre otras cuestiones, éstas no podran emplear la marca de certificacion sobre el producto,
aunque si podran reflejar en una frase sobre el embalaje que disponen de un sistema de gestion certificado. También,
desaparecen los directorios de empresas certificadas y la primera auditoria de seguimiento después del otorgamiento
inicial del certificado, debera realizarse no mas alla de los 12 meses desde la fecha de concesién del mismo.

Carmen Morales
Experta espafiola
ISO/CASCO/WG 21
Sistemas de gestion
de certificacion
Direccién

de Calidad y
Responsabilidad
Social
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| objetivo de la Norma

UNE-EN ISO/IEC 17021 Eva-

luacion de la conformidad. Re-
quisitos para los organismos que rea-
lizan la auditoria y la certificacion de
Sistemas de gestion es aumentar la
confianza en los certificados emi-
tidos conforme con normas de sis-
tema de gestion, tales como ISO
9001, ISO 14001 o ISO 22000, en-
tre otras. Ahora, esta norma se en-
cuentra inmersa en un nuevo proce-
so de revision y se espera que la nue-
va version esté disponible el proximo

mes de mayo. El grupo de trabajo
ISO/CASCO WG 21 Certificacion de
Sistemas de Gestion es el encarga-
do de esta revision, que se encuen-
tra en fase FDIS. Segun las directri-
ces preliminares del International Ac-
creditation Forum (IAF), se establecera
un periodo de transicion de dos afos
para que los Organismos de Certifica-
cién completen la adaptacion a nueva
ISO/IEC 17021.

El ISO/IEC FDIS 17021, aunque
contiene muchas novedades, no
incorpora requisitos que acoten o)p
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Una de las novedades

mas importantes es que
desaparece la obligatoriedad
de contar con un Comité de
Imparcialidad

PP limiten las practicas de certificacion

implantadas hasta este momento, ya
que uno de los objetivos principales
del grupo internacional de expertos
ha sido aportar flexibilidad y facili-
tar la lectura e interpretacion de es-
te documento.

En cuanto a los cambios mas signi-
ficativos se podrian destacar la gestion
de la imparcialidad y nuevo principio
de certificacién; control operacional;
directorio de clientes certificados; uso
de la marca, y desaparicion de la Es-
pecificacion ISO/TS 17022 e incorpo-
racién de sus requisitos.

Gestion de la imparcialidad
La primera de las grandes novedades
que incorpora el ISO/IEC FDIS 17021,
y uno de los cambios mas relevantes,
es la desaparicion de la obligatorie-
dad de disponer de un Comité para
la Imparcialidad. Una de las razones
sobre las que se apoya esta decision
ha sido el escaso impacto que ha te-
nido la figura de dicho comité en la
imparcialidad de los Organismos de
Certificacion en los Ultimos afos. Esto
no significa que no esté sobradamen-
te reconocida la importancia de que
el servicio de evaluacién de la confor-
midad se preste siempre de manera
imparcial, y en este sentido, el aparta-
do 5 de la futura norma se revisa y se
completa en la nueva version.

El resultado es la aparicién de un
proceso alternativo para garantizar

que la certificacion se realiza siempre
siguiendo el principio de imparciali-
dad de la ISO/IEC 17021. Este pro-
ceso se basa en identificar, analizar,
evaluar, tratar, sequir y documentar
los riesgos relativos a los conflictos de
intereses que puedan surgir al otor-
gar la certificacion, conceptos ya in-
cluidos en la actual version del 2011.
Pero, ademas, la novedad en 2015 se-
ra la necesidad de tener un proceso
para incluir la identificacion de los ries-
gos a la imparcialidad y la realizacion
de una consulta con las partes intere-
sadas que puedan asesorar al orga-
nismo de certificacion sobre los asun-
tos que puedan afectar a su imparcia-
lidad, incluyendo su transparencia y la
percepcion del pablico.

S6lo queda mencionar que, a pe-
sar de este cambio tan sustancial, la
futura norma conserva la posibilidad
de mantener el Comité para la Im-
parcialidad como una de las vias pa-
ra dar cumplimiento al nuevo pun-
to 5.2. También hay que tener pre-
sente, que el nuevo texto utiliza y
distingue entre los términos “riesgo
(risk)” y “amenaza (threat)”, teniendo el

concepto “amenaza” una connotacion
negativa, mientras que “riesgo” puede
tenerla tanto negativa como positiva.

En el desarrollo del apartado 4 se
incorpora ademads un nuevo “Princi-
pio” de certificacion que se alinea con
los enfoques de las futuras Normas
ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. Se
trata del Enfoque basado en riesgos
(Risk-bases approach), que se aplica-
ra, principalmente, a aquellos riesgos
asociados a los procesos relacionados
con la imparcialidad del Organismo
de Certificacion.

Control operacional

En el bloque 6 Requisitos estructu-
rales aparece una nueva clausula, la
6.2, relativa al Control Operacional
del Organismo de Certificacion. Se
refiere directamente al control eficaz
de las actividades de certificacion su-
ministradas por oficinas, sociedades,
agentes, franquicias, etc, independien-
temente de cudl sea su estatus legal,
su relacion con el organismo de certi-
ficacion o su ubicacion geogrdfica. Se
pretende con ello que el certificador
identifique los riesgos asociados a su



La nueva version prohibe la ampliacion de la validez de un
certificado mas alla de la fecha de expiracion

expansion geografica, especialmente
en lo relativo a competencia, consis-
tencia e imparcialidad.

Directorio de clientes
certificados
Otra de las modificaciones mas signi-
ficativas es la desaparicion del directo-
rio de clientes certificados. Las razones
que han motivado este cambio han si-
do las derivadas del uso practico de la
informacion disponible en el mismo.
La nueva clausula 8.1, distingue
perfectamente en la nueva version
entre qué informacién debe estar
“publicamente disponible” y cual

debe estarlo “Ginicamente a reque-
rimiento de las partes interesadas”.

Uso de la marca
El texto final del ISO/IEC FDIS 17021
concluye con la prohibicion del uso
de la marca de sistemas de gestion
sobre el producto, envase o emba-
laje (apartado 8.3). Sin embargo, si
que permite la inclusion de una frase
(statement) sobre el embalaje acerca
del sistema de gestion certificado y el
Organismo de Certificacion.

La intencion sigue siendo evitar
cualquier confusién en el mercado
sobre el correcto uso de la marca de

certificacion de sistemas de gestion, no
dando nunca lugar a que pueda inter-
pretarse como que es el producto en si
el que se encuentra certificado.

Informe de auditoria
Otra novedad se refiere a la anula-
cion definitiva de la especificacion
técnica ISO/IEC TS 17022 sobre
el contenido del Informe de Audi-
toria y la incorporaciéon de sus re-
quisitos a la futura ISO/IEC 17021.
Este cambio se ha llevado a cabo
después de realizar un estudio ex-
haustivo para garantizar que todo
el contenido de la UNE-ISO/IEC TS
17022, quedaba contemplado en
UNE-EN ISO/IEC 17021.

Se desarrolla en consecuencia un
nuevo apartado 9.4.8, mucho mas lar-
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) con el punto 9.4.5 sobre Identificacion

y registro de los hallazgos de auditoria”.

Destaca la nueva redaccion sobre
los hallazgos de auditoria que resumen
la conformidad y detallan las no con-
formidades, asi como las evidencias de
auditoria que las respaldan (...)", ya
que cambia a una redaccién mas sen-
cilla, eliminandose la referencia a “/as
evidencias de auditoria que las respal-
dan”. Se aclara asi que las evidencias
obligatorias que deben registrarse

son aquellas que soportan la no con-
formidad, para garantizar una deci-
sion informada de certificacion.

Otros cambios
El apartado 3 Términos y definiciones
induye nuevas definiciones y modifica-
ciones de las existentes. Entre las nue-
vas aparecen las relativas a “no con-
formidad mayor” y “no conformidad
menor”; y entre las modificaciones la
inclusién de una nueva nota en la defi-
nicion de “Consultoria de Sistemas de
Gestion” relativa a las actividades que
realizan los Organismos de Certifica-
aén y que no se consideran consultoria.
La inclusion de las definiciones de
“tiempo de auditoria” y “duracién de
auditoria” quizas se convierta en una
de las mas discutidas. La razén de su
inclusién es la alineacién de la futura
ISO/IEC 17021 con la especificacion
técnica ISO/IEC TS 17023 Guia para
la determinacion de la duracion de au-
ditoria de certificacion de sistemas de

gestion. Para completar las directrices
sobre tiempo y duracién de auditoria
se modifica el apartado 9.1.4 Determi-
nacion del tiempo de auditoria, en el
que se distingue perfectamente en-
tre ambos términos.

Por otra parte, se modifica la prohi-
bicién de que un Organismo de Cer-
tificacion no pueda certificar los siste-
mas de gestion de otro certificador. A
partir de ahora, la prohibicion se res-
tringe al Sistema de Gestion de Cali-
dad, ya que entra en conflicto direc-
to con las actividades de acreditacion.
Asi, se podran certificar otros sistemas
de gestion, no directamente relacio-
nados con el de calidad, como el de
gestion ambiental, seguridad y salud
en el trabajo, gestion de la energia o
seguridad de la informacion.

Proceso de certificacion

El bloque 9, que describe el proceso
de certificacion en toda su extension,
se reordena completamente. De esta



Otra novedad se refiere a la anulacion definitiva de

la especificacion técnica ISO/IEC TS 17022 sobre el
contenido del Informe de Auditoriay la incorporacion
de sus requisitos a la futura ISO/IEC 17021

forma, resulta un documento mas 16-
gico que detalla este proceso, desde
la solicitud y su revision, hasta la to-
ma de la decision final. Ademas, en
determinados aspectos, también se
pueden encontrar novedades en el
punto 9 relacionados con el Progra-
ma de Auditoria.

En cuanto a la descripcion del ciclo
de certificacion, se retoma el criterio
de la version de 2006 y se vuelve a
establecer que la primera auditoria de
seguimiento después del otorgamien-
to inicial se realice no mas alla de 12
meses desde la fecha de la decision
de certificacion. De esta manera, se
modifica el requisito de realizar el pri-
mer seguimiento a los 12 meses del
ultimo dia de la Fase 2, minimizando
las consecuencias negativas y dificul-
tades en la planificacion de esos pri-
meros seguimientos.

Finalmente, la nueva version incor-
pora dos nuevos apartados 9.1.3.4 y
9.1.3.5 relativos a los procesos de
transferencias de certificados y la
consideracion de los “turnos” en el

desarrollo del Programa de Audi-
toria, completandose asi dos vacios
que quedaban pendientes en la ac-
tual edicion del 2011.

Auditoria de recertificacion
En este punto se encuentran dos
nuevas clausulas muy relevantes en
lo que se refiere al cumplimiento del
ciclo de certificacion. La primera de
ellas establece la prohibicién explici-
ta de la ampliacién de la validez de
un certificado mas alla de la fecha de
expiracion (apartado 9.6.3.2.4); mien-
tras que la segunda amplia informa-
cion sobre el proceso que hay que
seguir en aquellos casos, en los que
el organismo de certificacién no haya
podido completar todas las activida-
des de recertificacion antes de la fe-
cha de expiracion.

Estas nuevas clausulas armonizan
en el ambito internacional la forma
de actuar de los certificadores a la ho-
ra de completar con éxito los ciclos
de certificacion, teniendo también en
consideracion, el enfoque al cliente.

OPINION

Presidente
ISO/CASCOWG 21

de Gestion

Vicepresidente
ANSI-ASQ National
Accreditation Board
(ANAB)

(Estados Unidos)

Cambios positivos

La Norma ISO/IEC 17021:2006 consiguié
afianzar la credibilidad y el valor de la
certificacién de sistemas de gestién de
acuerdo con normas internacionales; y su
versiéon de 2011 aumenté ain mas el en-
foque hacialas competencias de los orga-
nismos de certificacién. La actualrevisién
de 2015 no tiene la misma magnitud que
lallevada a cabo en 2011, pero es impor-
tante porque servird para concretar de-
terminados aspectos y solventar algunas
carencias. En mi opinién, hay tres cam-
bios significativos que siguen sumando
valor ala futura ISO/IEC 17021:2015.

El primero es un aumento de los requisi-
tos de control operacional y de organiza-
cién para las actividades de certificacién,
dirigidos a todos los profesionales y ubi-
caciones geogrdficas del organismo. En
segundo lugar, se optimiza el tiempo de
auditoria, incidiendo enla documentacién
y justificacion de la duracién de la misma
desde el inicio de las reuniones hasta su
conclusién.

Por ultimo, el tercer cambio -y el mas
controvertido- permite a las organiza-
ciones certificadas incluir una declara-
cién sobre el embalaje del producto acerca
del organismo de certificacién y el siste-
ma de gestién certificado. Aunque algu-
nas voces sostienen que esta frase pue-
de confundir a los consumidores y hacer-
les pensar que es el producto lo que esta
certificado, creo que se trata de un cambio
positivo. Y es que, aunque la norma prohi-
be el uso dela marca de certificacién, esto
no implica que no se pueda identificar al
organismo, que debe asegurarse de que
la frase incluida por parte de la organiza-
cion certificada no induce a error.

Randy Dougherty

Certificacién de Sistemas



