Paneorama

ENTREGAS DE CERTIFICADO

UNE-ISO 22320
Gestién de Emergencias

Gesti6 d'Emergeéncies de les Illes Balears
GEM-2015/0001

Sergi Torrandell, Director General de Interior,
Emergencias y Justicia, recibe el certificado de Soledad
Seisdedos, Directora de AENOR en las Islas Baleares,
acompanados de Juana M? Meca, Responsable de
Calidad, y Francisco Bosch, Director del SEIB 112.

UNE-EN IS0 22301
Gestion de la Continuidad del Negocio

Grupo EULEN

SCN-0001/2015

M? José Alvarez Mezquiriz, Vicepresidenta Corporativa
del Grupo EULEN, y Avelino Brito, Director General de
AENOR.

UNE 93200 Y UNE 139803
Marca N Cartas de Servicio y Accesibilidad Web

16 Cartas de Servicio y Accesibilidad Web para el
Ayuntamiento de Madrid

Ana Botella, Alcaldesa de Madrid, entrega uno de los certificados a
Fernando Prados, Subdirector General de SAMUR-Proteccion Civil. 4
Eugenio Amores, Subdirector General de Bomberos, muestra otro de |
los certificados. Junto a él, Pablo Enrique Rodriguez, Director General
de Emergencias y Proteccion Civil, y Carlos Esteban, Presidente de
AENOR. AENOR ha certificado 16 Cartas de Servicio de Servicios
Deportivos; Agencia para el Empleo; Agentes de Movilidad; Teléfono 010; Oficinas de Atencion al Ciudadano;
Portal web madrid.es; Instituto de adicciones; Proteccién animal; Brotes y alertas alimentarias; SAMUR; Bomberos;
Teleasistencia; Centros de dia; Atencion Social Primaria; Ayuda a domicilio, y Centros de mayores.

UNE-EN IS0 9001 Y UNE-ENISO
14001
Gestion de la Calidad y Ambiental

Ferrovial Servicos

ER-1044/2006 - GA-2010/0497

Tiago Borges y Elisabete Russo, Gerente General y
Responsable de Calidad de Ferrovial Servicos, con los
certificados entregados por Candido Pires, Director de
LUSAENOR.



http://www.abanca.com/es/
http://www.thyssenkrupp.com/
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?coduo=138712&lang=es
http://www.eulen.com/es/
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio?vgnextfmt=default&vgnextchannel=1ccd566813946010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
http://ferrovialservicos.pt/

Panorama

ENTREGAS DE CERTIFICADO

OHSAS 18001
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Servicio de Contenedores Higiénicos Sanitarios
SST-0165/2014

Daniel Relloso, Director General de Servicio de
Contenedores Higiénicos Sanitarios, y Luz Emparanza,
Directora de AENOR en el Pais Vasco.

IQNet SR10
Gestion de la Responsabilidad Social

Eurocatalana Obres i Serveis

SR10-0008/2014

Xavier Isanta, Gerente de Eurocatalana Obres i Serveis, y Eva Subira,
Directora de AENOR en Catalufa.

R N b

UNE-ENIS09001
Gestion de la Calidad

.- laborartorios ranja skt

Laboratorios Franja

ER-0811/2014

De izquierda a derecha, Magnolia Batista, Representante

del Servicio al Cliente; Jeanet Reyes, Encargada de Recursos
Humanos; Rosa Valerio, Bioanalista; Frank Reyes, Presidente;
Ariel Espejo, Country Manager de AENOR en Republica
Dominicana; Carmen Cabrera, Bioanalista, y Gellms Gil,
Encargada de Gestion de la Calidad.

UNE-EN IS0 9001
Gestion de la Calidad

Agencia de Turismo de les Illes Balears
ER-0746/2014

José Ramoén Bauza, Presidente del Govern de les llles Balears, y
Avelino Brito, Director General de AENOR.



http://www.eosa.es/menu.swf
http://www.ramondin.es/
http://www.thyssenkrupp.com/
http://www.phsserkonten.com/
http://www.eurocatalana.cat/es/
http://www.illesbalears.travel/wwwib/index.html

Panorama

ENTREGAS DE CERTIFICADO

UNE-EN IS0 9001
Gestion de la Calidad

Ayuntamiento de Alcobendas
ER-0012/2015

Ignacio Garcia de Vinuesa, Alcalde del Ayuntamiento de
Alcobendas, recibe el certificado de Ignacio Olalquiaga,
Director de AENOR en Madrid.

UNE-ISO/IEC 27001

Y UNE-ISO/IEC 20000-1

Gestidn de la Seguridad de la Informacién y del
Servicio TI

Cosapi Data
SI1-0035/2014 - STI-0012/2014

De izquierda a derecha, Gerardo Shibata y Emilio Ferndndez de
Cérdoba, Gerente de Operaciones y Gerente General de Cosapi Data,
muestran los certificados entregados por Pedro Fernandez, Director
de AENOR PERU, junto a William Dyer, Gerente General Adjunto de
Cosapi Data.



http://www.alcobendas.org/es/portal.do;jsessionid=EE6CDBE191DC60656126F5469416B25D?IDM=27&NM=1
http://www.cosapidata.com.pe/
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