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En Espana el mercado de servicios funerarios
esta formado por casi 1.500 empresas, que em-
plean a mas de 11.000 trabajadores, y un volu-
men de facturacién de aproximadamente 1.500
millones de euros. Los fallecimientos en Espafna
rondan de media los 400.000 anuales, lo que su-
pone un 9 por mil de la poblacién. La Asociacion
PANASEF, que celebra este afo 2017 su 20 ani-
versario, representa al 65 % del sector funerario
tanto en volumen de servicios realizados como
en facturacion, y aglutina mas de 200 empresas
y 500 instalaciones funerarias.

Tras la liberalizacion del sector hace ya mas de
20 afnos se ha experimentado una importante
transformacion, convirtiéndose en un mercado
mas transparente, dinamico y profesionalizado.
Pero esta modernizacién no se ha visto acompa-
Aada de una adaptacién normativa. Por este mo-
tivo, uno de los principales objetivos de PANASEF
es conseguir una Ley Nacional de Servicios Fune-
rarios, que llevamos afos demandando. Una nor-
mativa nacional homogénea, con un claro compo-
nente de salud publica y sanitario, que regule de
forma real y efectiva, respetando la liberalizacion
del sector funerario; y todo ello sin que se pierda
la calidad y profesionalizacién del servicio prestado.

En este afno 2017, otro de los objetivos de
PANASEF es fomentar la profesionalizacion del
sector y, para ello, la formacion es fundamental. El
Plan de Formacion en PANASEF esta muy ligado al
catalogo de cualificaciones profesionales de nues-
tro sector: Tanatopractor, Operador de Servicios
Funerarios, Atencion al cliente y Protocolo fune-
rario. Ademas, PANASEF cuenta con una escuela
de formacion propia, que refleja el sello de calidad
para acreditar que toda la formacion impartida por
nuestra asociacion o las empresas asociadas, y ava-
lada por PANASEF, retine los criterios y objetivos

de calidad establecidos en la Comision de Forma-
cion de PANASEF.

Una de las prioridades de PANASEF, desde el
punto de vista de la comunicacién, es romper el
tabu de la muerte, y acercar el sector funerario
y sus profesionalidades a la sociedad. Por ello, se
han puesto en marcha diversas campanas de co-
municacion en esa direccion. Ademas, estamos
desarrollando una serie de estudios e informes
relativos al sector que han despertado mucho
interés en los medios de comunicacion. El prin-
cipal objetivo es dar mayor visibilidad al sector
que, dado el caracter de su actividad, ha estado
siempre en la sombra.

Se ha actualizado el Cédigo Deontolégico de
PANASEF, que se difundira plblicamente. Ade-
mas, se ha elaborado un decalogo del sector fu-
nerario para que todas las empresas asociadas se
rijan en sus actuaciones por una serie de princi-
pios basicos desde el punto de vista ético focaliza-
dos, principalmente, en aumentar la transparencia
hacia las familias.

PANASEF es miembro de la Asociacion Espa-
nola de Normalizacion, UNE, desde hace mas de
15 afos. Se encarga de la secretaria del Comité
Técnico de Normalizacion CTN 190 Servicios fu-
nerarios y gestion de cementerios, que reciente-
mente ha nombrado Presidente a José Vicente
Aparicio. Asi, PANASEF participa en la elabora-
cion y revision de las diferentes normas UNE
y proyectos relacionados con el sector, como la
Norma UNE-EN 15017 Servicios funerarios. Re-
quisitos, UNE 190001 Atadides. Terminologia, clasi-
ficacion y caracteristicas técnicas o el PNE 190002
Ataudes. Métodos de ensayo. En este sentido,
PANASEF participa como experto nacional en
el comité técnico europeo CEN/TC 448 Servi-
cios funerarios, que esta revisando la EN 15017.»

Juan Vicente
Sanchez-Araiia
Presidente

EN BREVE

¢ Representa al 65% del sector funerario
tanto en volumen de servicios realizados
como en facturacién, y aglutina mas
de 200 empresas y 500 instalaciones
funerarias

e Seencarga de la presidencia y secretaria
del Comité Técnico de Normalizacién
CTN 190 Servicios funerarios y gestion
de cementerios

e Participa en la elaboracién y revisién
de normas UNE y proyectos como la
UNE-EN 15017 Servicios funerarios.
Requisitosola UNE 190001 Atatides.
Terminologia, clasificacion y
caracteristicas técnicaso el UNE 190002
Atatides. Métodos de ensayo
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