ouse - AENOR

NUESTRA VIDA

Viajes de 1diomas

Muchas familias optan por enviar en verano a sus hijos a estudiar idiomas a otro pafs.
La Norma UNE-EN 14804 determina requisitos de calidad para proveedores de viajes o
estancias para el estudio de idiomas, incluyendo servicios relacionados como alojamiento,
actividades extracurriculares y organizacion del viaje.

—

INFORMACION

Previamente a la contratacion

se proporcionara informacion

sobre:

« Fechas de viaje, destino o
caracteristicas del transporte.

« Lo que incluye el precio de
contratacion y una
indicacion de costes
opcionales adicionales.

« Siviaja un menor, siva
acompariado o no y de qué
manera.

« Proporcion de ndmero de
monitores por nimero de
alumnos durante el viaje.

« Formulario para incluir
declaracion de necesidades
especiales relacionadas con la
salud del participante
0 medicacion requerida.

ALOJAMIENTO

« Los participantes menores
de edad recibiran ayuda o
asistencia con respecto al
trayecto entre su lugar de
alojamiento y su lugar de
estudio.

« Debe haber suficiente espacio
en la habitacion de acuerdo
con el nimero de ocupantes.

« En caso del alojamiento en
familia, el proveedor de viajes
lingliisticos debe asegurarse
de que se llevan a cabo visitas
alas casas cada dos afios
para comprobar los niveles
de servicio acordados e instar
a la familia anfitriona a que
integren al participante en su
vida diaria.

« Si el alojamiento es en
residencia habra un monitor
por cada 15 menores, con
estancias para la practica
de actividades de ocio, un
cuarto de bafio por cada 15
participantes o un teléfono de
emergencia en funcionamiento
las 24 horas del dia.
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ENSENANZA

« Deben mantenerse
registros de las clases
detallando el contenido
cubierto por las lecciones y
el material utilizado.

« Las aulas tendran forma,
tamario y mobiliario
adecuado.

« Los profesores estaran
cualificados para impartir
clases dentro del sistema
educativo de su pais;

0 dispondran de un
certificado que indique que
han completado con éxito
un curso de formacion

de al menos 60 horas de
duracion que les capacite;
0 bien tendran una
titulacion universitaria en el
idioma que van a ensenar.

ACTIVIDADES

« Al menos una parte del
programa de actividades
extracurriculares debe
estar ligado al aprendizaje
del idioma.

« Los proveedores
subcontratados deben
recibir toda la informacion
necesaria sobre sus
obligaciones, incluyendo
aquellas relacionadas con
la salud y seguridad de los
participantes.

« Los monitores tendran
habilidad para expresarse
en el idioma que van a
ensefiar y para supervisar
grupos. Tendran al
menos 18 afios, se les
proporcionara informacion
relativa al programa, y
seran entrevistados y
reinstruidos en persona por
lo menos cada dos afos.



