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El Servicio de Archivo y Gestién de Documentos
(SAGD) es la unidad que coordina la implanta-
cién del programa en gestion de documentos y
archivo en la Universidad de Lleida (UdL). Nues-
tra Universidad es un nexo de progreso y cre-
cimiento en docencia e investigacién en Lleida,
una ciudad intermedia que impulsa su parque
cientifico y tecnolégico y gracias a las nuevas
infraestructuras.

Losrecursos de informacién de calidad en la
gestién de la UdL son un recurso imprescin-
dible. Su administracién, junto a la necesidad
de conservar la memoria de la institucién, ha
llevado a la mejora constante de la gestién de
documentos y archivo de nuestra entidad des-
pués de diez afios de funcionamiento. Esta mo-
tivacién nos condujo a basarnos en el modelo
de gestién y mejora continua que preconiza ISO
30301 como sistema de gestién para los docu-
mentos (SGD). Estos procesos se han refrenda-
do, con la colaboracién de la Escuela Superior
de Archivistica y Gestién de Documentos y de
AENOR como entidad de certificacién y gracias
a una subvencién concedida por la Generalitat
de Catalunya a la Universidad, en la evaluacion
global de los procesos y procedimientos de ges-
tién documental y archivo que integra todo el
ciclo de vida de los documentos generados o re-
cibidos por la Universidad.

Este ejercicio nos permite empezar ahora un
nuevo periodo de mejora en la calidad de nuestro
servicio. Se trata de buscar las mejoras técnicas y
organizativas que requiere mantener la gestiéon
de documentos y archivo; la evaluacién de su efi-
cacia y eficiencia para su implantacién continua.
En definitiva, seguir en el trabajo de detectar los
riesgos que en gestién de documentos y archivo
existen y trabajar en cémo mitigarlos en pro del
servicio que se ofrece a la comunidad universita-
ria, los investigadores y a la sociedad.
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