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11.2.2.20 P 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.21 Y 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.22 P oF= 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.23 P 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.24 Y oL 1 g 7 (o [0 I (o T TR 76
11.2.2.25 Y 0T 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.26 P 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.27 1IOMa el SOFEWAKE ...t 76
11.2.2.28 P 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.29 P 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.30 P 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 76
11.2.2.31 P 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 77
11.2.2.32 P 0Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 77
11.2.2.33 1dentifiCaCion B BITOTES .......ccuviivii ettt 77
11.2.2.34 Y o T 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 77
11.2.2.35 Y o Tz 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 77
11.2.2.36 P o T 1 g 7 (o [0 I (o[ TR 77
11.2.2.37 PrOCESAMIBNTO ..ot et s et e e e st e e e s st e e e e eares 77
11.2.2.38 NOomMbBre, FUNCION, VAIOK............coiiiiiiice e 77
11.3 Interoperabilidad con [0S productos de apoy0..........cocevveieeneenieiienese s 77
11.3.1 Funcionalidad CErTada..........coovveiieeiiee et 77
11.3.2 Servicios de accesibilidad ..........cccooiiiiiiiiii 78
11321 Compatibilidad de los servicios de accesibilidad de la plataforma con el

software que proporciona una interfaz de USUArio ...........ccccvevevieeiiieeiiecseesiee s 78
11.3.2.2 Compatibilidad de los servicios de accesibilidad de la plataforma con los

[Tl UTo1 (i o (=T 010 Vo 78
11.3.2.3 Uso de los servicios de accesibilidad............ccoceiiiiiiiiiiiiii 78
11.3.24 [ 0o [W o1 (o TS0 [=TF T 010 Y J 79
11.3.25 INformacion del ODJELO .......evoii i 79
11.3.2.6 Fila, cOlUMNAa Y CADECEIES.......ccivii et 79
11.3.2.7 2= 1] LTRSS 79
11.3.2.8 Relaciones de etiqUetado ...........c.coivieiiiiiiee e 79
11.3.2.9 Relaciones Padre-hijO........cccciiiiiiie e 79
11.3.2.10 TTEXED ..ttt bbbt b e e n 79
11.3.2.11 Lista de acciones diSponibIEs..........c.ccccviiiiiiiii e 79
11.3.2.12 Ejecucion de acciones disponibles.........ccoccvviiiiie i 80
11.3.2.13 Seguimiento del foco y de los atributos de selecCion .............ccccecveiieiie i, 80
11.3.2.14 Modificacion del foco y de los atributos de selecciOn..........c.cccceevieevieiiiiecvie e, 80
11.3.2.15 Notificacion de CamMDIOS..........coiiiiiiiee e 80
11.3.2.16 Modificaciones de los estados y propiedades ...........ccccoveiviieniie e 80
11.3.2.17 Modificacion de Valores Y tEXE0........cciueiiiiiiiii e 80
114 Uso de la accesibilidad documentado ...........cccoeiieiieiiniii i 81
11.4.1 Control de las caracteristicas de accesibilidad por el usuario............c..ccccoevevnnenns 81
11.4.2 No alteracion de las caracteristicas de accesibilidad..............cccccoecveiiiiiieiiiiiiccienn 81
115 Preferencias de USUAIIO ........c.veiieiieiie ettt sttt seee 81
11.6 Herramientas d QULOK ...........cooviiiiiiiiee et 81
11.6.1 Tecnologia de gestion de CONENIAOS.........c.oovviiiiiiiiiiiie e 81
11.6.2 Creacion de contenidos aCCESIDIES.........coviiiiiiiiiiiieiie s 81
11.6.3 Preservacion de la informacion de accesibilidad durante las

Rz gL o] g g a P Ve o] o TSR 81
11.6.4 SErviCio de FEPAIACION .......ccuviiiieiieiee ittt sneennees 82
11.6.5 PLANTIHIAS ...ttt e 82
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12 Documentacion Y Servicios de @p0Y0 .......cceeiueriirerierieiienieeie et 82
12.1 Documentacion del ProduCTO ...........ccooveeierieiiie e 82
12.1.1 Caracteristicas de accesibilidad y compatibilidad.............cccccoociiiiniiiiiiiiiieine 82
12.1.2 Documentacion acCesibIe...........ccciiiiiiic e 82
12.2 SEIVICIOS 08 @POYO ...eevviiiieiietee ettt ettt 82
1221 Generalidades (apartado infOrmativo)............ccooveieiiiiiiinie e 82
12.2.2 Informacion sobre las caracteristicas de accesibilidad y compatibilidad............... 82
12.2.3 COMUNICACION BTECTIVA .....ecviiiecieciee e 83
12.2.4 Documentacion acCesible...........cooiiiiiii i 83
13 TIC que proporciona el acceso a un servicio de retransmision o emergencia........ 83
13.1 Requisitos para servicios de retransmisSion...........ccoooiererieneieseere e 83
13.1.1 Generalidades (apartado infOrmativo)............ccooviiiiiiiiiinie e 83
13.1.2 Servicios de retransmision de tEXT0.........coiviiiiiiiiie e 83
13.1.3 Servicios de retransmiSion A SIGNOS.........cccuerueriireriieie e sieeee e se e ee st see e see e 83
13.1.4 Servicios de retransmision de lectura de 1abios ............ccccovvevieiiciii i, 83
13.1.5 Servicios de telefonia con SUDLITUIOS...........ccoiiiiiiiiii 84
13.1.6 Servicios de retransmiSiOn VOZ @ VOZ...........c.coveieeiieieeiieiieseesseseesssessnesssesnnesnnas 84
13.2 Acceso a 10s servicios de retransmiSion..........cccovveiveiieiiiesie s 84
13.3 Acceso a 10S Servicios de BMEFgENCIA........c.viviiiiiiirie e 84
Anexo A (Informativo)  PautaS WCAG 2.0......cceeiiiiiiiiieiieiie ettt 85
Al AdJUNTO BIECTIONICO ... et 85
Anexo B (Informativo)  Relacion entre los requisitos y las declaraciones de desempefio
FUNCIONAL ..o e 86
B.1 Relaciones entre los capitulos 5 a 13 y las declaraciones de desempefio
FUNCIONAL ... bbb 86
Anexo C (Normativo) Determinacion de la conformidad............ccccevveevie v, 95
C1 L1 gole [N TolodTo ] o STV 95
C.2 Capitulo €N BIANCO.........eiiiei e 95
C3 Capitulo €N BIANCO.........eiiieccc e 96
C4 Prestacion fuNCIONAL .............cocoiiiiiii e 96
C5 Lo (WIS (0T 1= o 1=] TSR 96
C5.1 Funcionalidad CErrada.........ccoiiiiiiiiiiiee e 96
Ch511 L1 gole [NTolodTo ] o OSSOV 96
Ch5h.12 GENEFAIAATES. ... oo nneas 96
Ch.1l21 Funcionalidad CErrada.........ccoiiiiiiiieii e 96
C5.1.2.2 [ oo [W o1 (o TS0 [-TF T oo Y/ TS 96
C5.13 ACCESO NO VISUAL ...ttt et 96
C5.131 GENEFAIAATES. ... coeiiiieiieee et nneas 96
C.5.1.32 Transmision de la salida sonora, incluyendo VOZ............cccceoveeiiiiiiie e, 97
C5.133 Correlacion de 1a salida SONOFa.........ccuoiviiiiiieiie e 97
C.5.1.34 Control de la sintesis de VOz por el USUAri0...........cccevivviiiie i 97
C.5.1.35 Interrupcion automatica de la Sintesis de VOZ ...........ccceevveeiieiiiie v 97
C.5.1.36 Sintesis de voz para contenido No textual............cccceeviiiiiii e, 98
C.5.1.37 Sintesis de voz para informacion de VIde0 ..........ccccceeviii i 98
C.5.138 Enmascaramiento de la entrada............ccooeeiieiiiiiiie i 98
C.5.1.39 Acceso privado a datos PErsONAIES..........ccvvviiiiiiiiiiiie e e 99
C.5.1.3.10 Salida de audio SiN INtEFTErENCIA .......coviiiiiiiiie s 99
C5.1311 Volumen para la audiCion Privada...........ccoceviiiiiiiiiiene e 99
C.5.1.3.12 VolumeN de 105 AITAVOCES. .......coviiiiiiieiie et 99
C.5.1.3.13 ReajuSte del VOIUMEN ......ooviiiiiiic e 100
C5.1314 o Lo 30 BRSPS 100
C.5.1.3.15 Identificacion NO Visual de BrTOreS.......ccccveiveiieieere et 100
C.5.1.3.16 Recibos, billetes y salidas de transacCiones...........ccovvvvviiieiiiniesiesee e 101
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C514 Funcionalidad cerrada a la ampliacion del teXto..........ccoceviiiiiniiii i 101
C5.15 Salida visual para informacion SONOFA.............ccceveeirieieniere e 101
C5.16 Operacion sin interfaz de teclado...........cocoviiiiiiiieic i 101
C.5.16.1 Funcionalidad CEITaOa ...........cooiiiiiie i 101
C5.16.2 0T TSP 102
C5.2 Activacion de caracteristicas de accesibilidad ................cccoeviviiii i 102
C5.3 [ 1010 0T=] 1 o= LT 102
C54 Preservacién de la informacion de accesibilidad durante una conversion............ 103
C.55 Elementos acCionables............oooiiiiiiiiii e 103
C.5.51 Mo0dO de aCCIONAMIENTO........uiiiiiiiei e re e s e 103
C552 Detectabilidad de los elementos accionables ............cccovveviiiiie e 103
C.5.6 Controles de bloqueo 0 CONMULACION ........ccveiiiiiiieiiie e 104
C56.1 EStado tACTI 0 SONOK0 .......cooviiiiiieceie et 104
C.5.6.2 EStA0O VISUAL.........vviiiiiiicc e e 104
C.5.7 Repeticion de caracteres de teClado ..........cccccvvvviiiiiiiiiccc 104
C5.8 Aceptacion de pulsacion doble de teCla...........ccevveiiiieiiie i 105
C5.9 Acciones Simultaneas del USUATIO ............cceeiviiieieeiee e 105
C.6 TIC con comunicacion bidireccional POr VOZ............ccccvveeieieneene e 105
C6.1 ANchura de banda Para VOZ ...........coceeiieiiiiiiiie et 105
C.6.2 Funcionalidad de texto en tiempo real (RTT).....cocvviiriinienienienie e 106
C6.21 Prestacion 08 RT T .. ..ottt ee e te et e e etae e srae e snte e 106
C.6.211 Comunicacion MEiaNte RTT ....ccoiiiiiiciee ettt 106
C.6.21.2 V0Z Y tEXEO SIMUITANEOS ...ttt 106
C.6.22 Visualizacion del texto en tiempo real...........ocooveieiiieniere e 106
C.6.221 Presentacion en pantalla diferenciable visualmente..........ccccccovvvviiiie e, 106
C.6.22.2 Direccion de envio y recepcidn determinable por software..........cccccccevcveviernen 107
C.6.23 INteroperabilidad ...........ccovviiiii i 107
C.6.24 Capacidad de respuesta del texto en tiempo real........ccccoccevvvevieevie e, 108
C.6.3 Identificacion de Hamadas............ccoceeiiiiiiiiiii e 108
C.64 Alternativas a 10s Servicios basados 8N VOZ ..........cccocveiieiieiieiie e 108
C.6.5 Comunicacion Mediante VId O .........cccceeveiiiiiiiiccere e 109
C.6.5.1 GENEFAIAATES. ... .o e 109
C.6.5.2 RESOIUCION. ...ttt bttt nee e 109
C.6.53 Frecuencia de iMageN........oocviiiie e e st ae e re e e 109
C.6.54 Sincronizacion de audio Y VIAEO ..........coivviiiii i 109
C.6.6 Alternativas a 10s servicios basados 8N VOZ ...........cccceiieiiiiiiiie i 109
Cc7 TIC con capacidades de VIAEO .........cocuveeiiiiiie e 110
C7.1 Tecnologia de procesamiento de SUBLITUIOS..........cccvvvvieiie i, 110
C7.11 Reproduccion del subtitulado ..........cccceeiiiiiiiiiie e 110
C.7.12 Sincronizacion del subtitulado ...........ccooviiiiiiii 110
C.7.13 Preservacion del SUDLITUIATO ..........c.ooviiiiiiiii e 110
C.7.2 Tecnologia de audiodeSCriPCION ........ccveeiiieiieciie e 111
C7.21 Reproduccion de la audiodesCripCion ...........ccccovveeiiiiiiec e 111
C.7.22 Sincronizacion de la audiodesCripCiOn ...........cccceevveeiiei i 111
C.7.23 Preservacion de 1a audiodesCripCion ..........cccevveiiieiiiie i 111
C.7.3 Controles de usuario para subtitulos y audiodescripCion...........c.ccccevvveriveennnnn. 111
(O HAFAWATE.......eeiiieiieeee ettt nnes 112
cs8.1 GENEFAIAATES. ... .ocviiiie e 112
cs8.11 Lo BTN (oL (=] 0 T ol OSSO 112
c.8.12 Conexiones NOrMAlIZAAAS..........cceeiieiiiii et 112
C.8.13 L©0] (o] PSSR 112
Cc.8.2 Productos hardware con SINteSIS A8 VOZ.........ccoovvviiiiieiiiiie e 112
cs8.21 Incremento del VOIUMEN de VOZ.........cccooiiiiiiiiie e 112
c8.211 Gama de VOIUMEN A8 VOZ........ceeiiiiieeiieie ettt 112
C8.212 Control fiNo de VOIUMEN........ccoiiiiiie e 113
c.8.22 Acoplamiento MAgNELICO .........ccueiieiieiieie e 113
c8.221 Dispositivos de telefonia fija..........ccooeiiiiiiiiii 113
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C.8.222 Dispositivos de comunicacion iNalAmbBIiCa .........ccoccoiviiiiieiiiiiiee e 113
c.8.3 ACCESO FISICO A TATIC ...oiiiiiic e 113
C.8.31 GENEFAlIAUES. ... ..o e re e 113
C.8.3.2 SUPEITICIE TDIE .o 114
c.8321 Cambio de NIVEL........eiii e 114
C.8.3.22 SUPEITICIE TDIE .o 114
C.8323 YN o] o )] 4T Uod o o TP PR UPPPOPPR 115
C.8.3231 GENEFAIIAUES. ... ..o e e e e ae e 115
C.8.3.23.2 AProxXimacion frontal............cocoiiiiiiiii e 115
C.8.3.233 AProxXimacion PAralela...........ccceeveiiiiiieie et 115
C.8324 Anchura libre para rodillas y Pies........ccoooiiiiiiiiii e 115
C.8.3.25 ESpacio libre paralos PieS.......c.oiiiiiiiiiiiiii s 115
C.8.3.2.6 Espacio libre para 1as rodillas............ccoceoiiiiiiiiiiiiii e 116
C.8.33 Rango de alcance parala TIC ..o 117
C.8.331 ALCANCE TrONTAl ... 117
C.8.3311 Alcance frontal superior No obstaculizado.............cccevveiiiiiiiiiiic e 117
C.8.33.12 Alcance frontal inferior Nno obstaculizado...........ccocceevveiieiiiec e 117
C.8.33.13 Alcance ObSTACUIIZATO ..........eeiieiiieiiie e 117
C.8.3.3.2 ALCANCE LABIAl......cciiiiiii i 118
C.8.3321 Alcance lateral superior Nno obstaculizado ............ccoceeviiiiiiiiiic i 118
C.8.3322 Alcance lateral inferior no obstaculizado............cccccvvveiiiieeiiic e 118
C.8.33.23 Alcance lateral 0bStaCUliZad0..........cocvviiiieiieeiii e e 119
C.8.34 ViSIDIIAA ..o 119
C.8.35 Instrucciones de iNStalaCion ............ccccceeiiiii e 119
c84 Elementos accionables de forma mecanica...........cccoceevveviiiiivieie s 120
c841 TECIAS NUMEBTICAS ..ec.veeiie ettt sttt sae e e 120
c.84.2 Accionamiento de elementos MECANICOS.........cccueiieiieiieiie e 120
c84.21 Modo de accionamiento de elementos MECANICOS .........covvererrieriereesienienieneees 120
C.8.4.2.2 Fuerza para el accionamiento de los elementos MECANICOS...........cceevveevvveriveennn, 120
C.8.43 Llaves, DIlleteS Y @bON0S ........vivviieiiie e 120
C.85 Indicacion tactil del Modo de VOZ ..........cccoeieeiiiiiiii e 121
C.9 CONLENTAO WED ...t 121
c.ol1 Generalidades (apartado informativo)...........ccccceevieeiiieiie e 121
C.9.2 Requisitos para el contenido WED ...........coccviviiiiiie e 121
c.o.21 Contenido NO TEXLUAL ........coiviiiiiiice e 121
C.9.22 Solo audio y s0lo video (grabado)...........ccevviiiiiiiiie e 121
C.9.23 SUbtitulos (Grabados) .........c.cooiiiiiiiiie e 121
C.9.24 Audiodescripcion o contenido multimedia alternativo (grabado) ..............c......... 122
C.9.25 SUBLItUIOS (BN IFECLO) ....eevveiiiii e 122
C.9.26 Audiodescripcion (grabado).........ccccocveiiiiiiii i 122
C.9.27 INfOrmMacioN Y relaCioNES ..........cooiiiiiie e 122
c.9.28 Secuencia SIgNIfICALIVAL .........ccciviiiii s 122
C.9.29 CaracteristiCas SENSOFTAIES ........ccvviiviiiieie e 123
C.9.2.10 L0 Ko ] (-] I oTo] (o] RSSO 123
c.9.211 CONLrol del AQUAIO......ccviiiieece e 123
C.9.212 Contraste (MINIMO) .....cveiiiiiii e e s re e nrae e naee s 123
C.9.2.13 Cambio de tamafio del TEX0.........ccoiiiiiiii 123
C.9.2.14 o [=T Lo o (o (o) (o 124
C.9.2.15 LT = Lo Lo TP RROPRPRRPPRN 124
C.9.2.16 Sin trampas para el foco del teClado .........cccevvieiiiiieie 124
C.9.2.17 TIEMPO QJUSTADIE ..o 124
C.9.2.18 Poner en pausa, detener, OCUITAT ............coviiviiiiieiie e 124
C.9.2.19 Umbral de tres destellos 0 MENOS .........oovviiiiiiiiiiiiiie e 125
C.9.2.20 EVILAr DIOQUES......c.eiiiiiiiee s 125
c.9.221 TItUlAdO de PAGINGS ....cveevieiieciee e 125
C.9.2.22 @] g0 (<1 g 1o (-] i ool TSRS 125
C.9.2.23 Propdsito de 10s enlaces (N CONTEXLO) ......ocvvvrriiiiiiiiiiie e e 125
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C.9.2.24 MUIIPIES VIBS.... ettt ss e enes 126
C.9.2.25 ENcabezados Y ELIQUETAS. .........civiiiiiiieiieiiieiee e 126
C.9.2.26 FOCO VISTDIE ..ttt ees 126
C.9.2.27 1diomMa de 12 PAGING ......oveiieiieie e e e 126
C.9.2.28 1dIOMA dE 1S PANTES ..o e 126
C.9.2.29 Al TECIDIN €1 FOCO ..ot 127
C.9.2.30 Al TeCIDIr @NTFAAAS .. ..ooiieeie s 127
C9.231 NaVEgACION CONBIENTE.......cciiiiiieiieie ettt st sbe st nee s 127
C.9.2.32 Identificacion CONEIENTE .........ccciviiiiie e 127
C.9.233 1dentifiCacion e BITOTES .......covieieeieece et e e 127
C.9.234 EtiQUELas 0 INSTFUCCIONES.........coiiiiiiieitieitie e 128
C.9.2.35 SUQJEFENCIAS ANTE BITOFES .....viiiiiiiiiie ettt bbb 128
C.9.2.36 Prevencion de errores (legales, financieros, de datos) ...........cccoevvveriieneeieniene. 128
C.9.2.37 PrOCESAMIBITO ....eoiiieiiiie ettt e e see et e e st e e srae e snaeesnneeans 128
C.9.2.38 Nombre, FUNCION, VAIOK.............ooiiiii e 128
C.93 Requisitos de conformidad de las Pautas WCAG 2.0.......ccccvvviiieeieenieeenieeees 129
C.10 Dol U1 0 1=T o | (0 LR 129
C.10.1 (7= 0T =T - Lo TSR 129
C.10.2 Criterios de conformidad de [0S dOCUMENTOS........cueeiveiiieeriiee e see e e 129
C.10.2.1 Contenido NO TEXTUAL ......coovvviiiii et 129
C.10.2.2 Solo audio y 5010 Video (grabado)..........ccocveeeriiieneeie e 129
C.10.2.3 T8 o (0 (o T (o Lo = o [0 ) SR 130
C.10.24 Audiodescripcion o contenido multimedia alternativo (grabado) ............c........... 130
C.10.25 10 o (0 (o T (T o o] (o) SR 130
C.10.2.6 Audiodescripcion (Grabad0)........cccceiiiieeiereie e 130
C.10.2.7 INfOrmMacioN Y FEIACIONES .......c.vviiie e 130
C.10.2.8 Secuencia SIGNIfICALIVAL .........coiviiiii e 131
C.10.2.9 CaracteristiCas SENSOFTAIES ........cc.eeiieiiiieee e 131
C.10.2.10 USO eI COLOT ..ot 131
C.10.2.11 COoNErol del QUAIO......ccviiiieecie e 131
C.10.2.12 CoNtraste (MINIMO) ....ccvveeiiec e e e sree e snee s 131
C.10.2.13 Cambio de tamafio del TEXI0.........ccociiiiiiii 132
C.10.2.14 T o [eT Lo R0 (I (2 (o 132
C.10.2.15 LT = Vo [o IR OURPRPRPPN 132
C.10.2.16 Sin trampas para el foco del teclado ...........ccevvveiii i 132
C.10.2.17 TIEMPO QJUSTADIE ......veeeiie e 132
C.10.2.18 Poner en pausa, detener, OCUIAN ...........cccocveeiiei i 133
C.10.2.19 Umbral de tres destellos 0 MENOS .........ooviiiiiiiiiiiiiie e 133
C.10.2.20 WA o L =T [0 N7 U] o TSRS 133
C.10.2.21 Titulado del dOCUMENTO.........eoiiiiieieee e 133
C.10.2.22 @] g0 (<] o 1o (=] i ool TSRS 133
C.10.2.23 Proposito de 10s enlaces (BN CONTEXLO) ......ccuveeiveiiiieiiiii et 133
C.10.2.24 Y01 T o] LTV = SR 134
C.10.2.25 ENncabezados Y etIQUELAS.........cccviiiiieiie e 134
C.10.2.26 FOCO VISIDIE ..ot 134
C.10.2.27 Idioma de 1a PAGINA ........cooviiiii e 134
C.10.2.28 (Lo TTo] g Wo (ol Pl o= U -1 134
C.10.2.29 Al TECIDIT B1 FOCO ...viiiiiiic e 135
C.10.2.30 Al TECIDIT BNEFATAS .....o.viiiieiie e 135
C.10.2.31 Y o 1=V 7 (o [0 N - (o[ I TR P PR URPPRPRPR 135
C.10.2.32 APAITAAO VACTIO ..ovviiiiiiicie ettt 135
C.10.2.33 1dentifiCaCioN e BITOES ......covieiieeee e 135
C.10.2.34 EtiqUetas 0 INSEFUCCIONES.........civiiiiiiieiiie et 135
C.10.2.35 SUQEFENCIAS ANEE BITOIES ....viivieiieeie ettt ettt ettt be b ae s 135
C.10.2.36 Prevencién de errores (legales, financieros, de datos) .........cccoevvvveiieiie e, 136
C.10.2.37 PrOCESAMIBNTO .....eivviiiieiieee et sbe e e 136
C.10.2.38 Nombre, FUNCION, VAIOT..........c.ciiiiiiiiie s 136

EXTRACTO DEL DOCUMENTO UNE-EN 301549 V1.1.1


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0053470&directa=S

|

Comprar

C.10.2.39
C.10.2.40
cl1
C.111
C.11.2
Cl121

Cil1211
Cl11212
C.11.213
Cl1214
C.11.215
C.11216
Cc.i112.17
C.11.2.18
C.11.219

C.11.2.1.10
Cl12111
C.11.21.12
C.11.2.1.13
C.1121.14
C.11.2.1.15
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1 Objetoy campo de aplicacion

Este documento especifica, de forma adecuada para su uso en la contratacion publica dentro de Europa, los requisitos
funcionales de accesibilidad aplicables a los productos y servicios que incorporan TIC, junto con una descripcion de los
procedimientos de prueba y la metodologia de evaluacion para cada requisito de accesibilidad. Este documento podria
ser Util para otros fines, tales como la contratacion en el sector privado.

La finalidad de este documento es ser utilizado como base de una serie de herramientas para la contratacion de TIC
accesible. La utilidad de este documento radica principalmente en que los compradores publicos puedan identificar los
requisitos a la hora de hacer sus compras y, asimismo, en que los fabricantes puedan emplearlo dentro de sus procedi-
mientos de disefio, desarrollo y control de calidad.

Este documento contiene los requisitos funcionales necesarios y constituye una fuente de consulta que hara posible que
los resultados de las pruebas sean similares y la interpretacion de esos resultados sea clara aun cuando los procedi-
mientos sean seguidos por distintos actores.

Las descripciones de las pruebas y la metodologia de evaluacién que se incluyen en este documento han sido elaboradas
a un nivel de detalle acorde con la Norma ISO/IEC 17007:2009 [i.14], de forma que las pruebas de conformidad puedan
producir resultados conclusivos.

La naturaleza inherente de ciertas situaciones hace imposible afirmar de manera fiable y definitiva que se hayan cumpli-
do los requisitos de accesibilidad, por lo que, en esas situaciones, los requisitos de este documento no son de aplicacion:

— cuando el producto se encuentre averiado, en reparacion o mantenimiento, de modo que no esté disponible el
conjunto normal de funciones de entrada y salida;

— durante aquellas fases de arranque y cierre, asi como otras transiciones entre estados que puedan realizarse sin la
intervencion del usuario.
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NOTA 1 Incluso en las situaciones anteriores, la practica mas idonea consiste en aplicar los requisitos recogidos en este documento, siempre que sea
factible y seguro hacerlo.

NOTA 2 Las cuestiones de cumplimiento se tratan en el capitulo normativo C.1.

2.1 Normas para consulta

Los siguientes documentos referenciados son necesarios para la aplicacién de esta norma.

[1] ETSI ETS 300 381, Telefonia para personas de audicion defectuosa. Acoplamiento inductivo de auriculares
telefénicos a audifonos.

[2] ETSI ES 200 381-1, Telefonia para personas de audicion defectuosa. Acoplamiento inductivo de auriculares
telefonicos a audifonos. Parte 1: Terminales de voz de linea fija.

[3] ETSI ES 200 381-2, Telefonia para personas de audicién defectuosa. Acoplamiento inductivo de auriculares
telefénicos a audifonos. Parte 2: Terminales moviles de voz.

[4] Recomendacion del W3C (11 de diciembre de 2008)/ 1ISO/IEC 40500:2012 "Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.0".

NOTA Disponible en http://www.w3.org/TR/WCAG20/.
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