
En las últimas décadas, el turismo ha demostrado ser 
un gran instrumento para el desarrollo, contribuyen-
do a la economía, tolerancia, aceptación de nuestras 
diferencias y nuestro propio enriquecimiento cultu-
ral. En 1950, 25 millones de turistas cruzaban fron-
teras internacionales. Hoy, esa cifra ha aumentado 
a 1.200 millones. Nos preocupa que este crecimiento 
exponencial sea inclusivo y que las personas con dis-
capacidad y necesidades específicas de acceso dis-
fruten en igualdad de condiciones de las infraestruc-
turas, servicios y productos turísticos.

En el sector turístico, especialmente en los desti-
nos consolidados, se han dado pasos significativos 
para incorporar medidas de accesibilidad universal 
a muchos elementos de la cadena turística. Sin em-
bargo, debido a la falta de estándares internaciona-
les relacionados con la accesibilidad del turismo, via-
jeros con discapacidad, familias con niños pequeños 
o personas mayores, entre muchos otros segmentos 
de la población, se pueden encontrar con medidas o 
normas de calidad incongruentes entre países e in-
cluso entre las diferentes regiones de un mismo país 
que pueden afectar su experiencia final de viaje. Co-
mo señala el Código Ético Mundial para el Turismo de 
la OMT, el sector ha de ofrecer productos y servicios 
con un diseño universal para que todo el mundo pue-
da disfrutarlos y viajar de manera independiente.

Guiada por esta convicción, la OMT ha aunado es-
fuerzos con AENOR y la Fundación ONCE para mo-
vilizar a los países miembros del ISO/TC 228 para al-
canzar un consenso global, que se traduciría en la 
elaboración de un estándar internacional sobre tu-
rismo accesible. Se espera que este estándar compile 
todos los elementos normativos adoptados hasta la 
fecha internacionalmente y que sea de utilidad pa-
ra los actores implicados en el desarrollo de un turis-
mo responsable. Su objetivo final es facilitar la vida 
del conjunto de los ciudadanos –sean turistas o re-
sidentes de un destino turístico, tengan o no alguna 
discapacidad temporal o permanente–, puesto que la 
accesibilidad universal beneficia a toda la población.
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