OPINION

Jestis
Hernandez-Galan
Director de
Accesibilidad
Universal

Fundacién Once

Un gran paso adelante

Estamos convencidos de que el turismo es el mo-
tor econédmico de muchos paises, que las perso-
nas con discapacidad tienen el derecho a viajar,
como todo el mundo, independientemente de sus
capacidades y que las empresas del sector deben
enfocar su estrategia hacia el turismo para todas
las personas.

Estamos en unasociedad globalizada, donde las
distancias parece que no existen, pero cada pais
actia de unamanera. Las empresas turisticasre-
ciben clientes de distintos paises y los turistas con
discapacidad quieren viajar fuera de sus fronteras.
En muchos casos, los primeros, no saben qué di-
rectrices seguir para cumplir con las expectativas
desus clientes; y los turistas no tienen la certeza
de quelainformacién que reciben sobre los servi-
cios turisticos satisfaga sus necesidades.

Enesteentorno se haceindispensable un estan-
darinternacional que unifique criterios, que ofrez-
carecomendaciones y requerimientos que ayuden
alosagentes del sector turistico a saber qué ofre-
cer y cémo a sus clientes, independientemente del
lugar donde se encuentren. Y también la seguri-
dad a los turistas de que las empresas que sigan
este estdndar internacional ofrecen la garantia de
un servicio para todas las personas.

Serdn unas directrices que seguirdn unalégica,
estaran disefiadas por expertos en accesibilidad,
agentes del sector, el propio publico (asociaciones
de la discapacidad) y Administraciones Publicas.
La Fundacién ONCE junto con la OMT lleva varios
afios trabajando en pos de conseguir un turismo
para todas las personas. Con el desarrollo de es-
tanorma se dard un paso de gigante parallegar a
este objetivo. La existencia de un marco de traba-
joeneldmbitointernacional que implique unaar-
monizacién de normas supondrd que todos reme-
mos en lamisma direccién: enla dela consecucién
de un turismo para todas las personas.


http://www.fundaciononce.es/

