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Sistemas de Gestión. Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud. Conceptos*

Ejemplo: suministro a cliente de nueva pieza (necesario plano y prensa)

LOS DATOS

Recursos
Prensa para realizar 

nueva pieza
6.3/4.4.6

PROVISIÓN DE RECURSOS 6.1. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 5.5/4.4.1
Personal nueva prensa/consulta 

y participación
6.2/4.4.2/4.4.3

Materiales necesarios 
para nueva pieza 

7.4/4.4.6

*Los números corresponden a apartados de las normas y el Estándar

Calidad Medio ambiente Seguridad Elementos comunes

Planificación

Planificación del sistema con el fin de 
cumplir con los requisitos establecidos 

en el sistema de gestión integrado
4.3.3/5.4

Planificación 
de requistos de 

nueva pieza
7.1

Evaluación de riesgos de 
nueva prensa-planificación 
de la actividad preventiva

4.3.1

Evaluación de 
aspectos ambientales 

de nueva prensa 
4.3.1

Posibilidad de integrar distintas planficaciones. Calidad, 
medio ambiente y seguridad-salud

Realización 
del 

producto

Control de equipos 
que miden 

características 
de prodcuto o 
parametros de 

control 
7.6/4.5.1

Respuesta 
ante 

emergencias 
4.4.7

Identificar y planificar 
las operaciones 

asociadas a 
los aspectos 
ambientales. 

Control operacional 
4.4.6

Planificar y llevar a 
cabo la producción 
bajo condiciones 

controlada. control 
de producción 

7.5

Identificar y planificar 
las operaciones 

asociadas a 
los peligros 

identificados. Control 
operacional.

4.4.6
Posibilidad de integrar controles en proceso-producto, 

aspectos ambientales y de seguridad y salud

Mejora-
objetivos de 

mejora

Revisión 
por la 

dirección 
5.6/4.6

Auditorías 
internas 

8.2.2/4.5.5

No 
conformidades 
investigación 
de incidentes
8.3/4.5.3

Satisfacción 
de cliente 
8.2.1

Acciones 
correctivas y 
preventivas 

8.5.2/4.5.3

Objetivos 
relacionados 
con aspectos 
ambientales

4.3.3

Objetivos 
de 

calidad
5.4

Objetivos 
relacionados 

con riesgos en 
el trabajo 

4.3.3

Posibilidad integración objetivos: mejoras ambientales 
y en seguridad de procesos productivos

Seguimiento

Nivel de 
cumplimiento

Evaluación 
cumplimiento 

legal 
4.5.2

Evaluación 
cumplimiento 

legal 
4.5.2

De aspectos 
ambientales 

asociados a prensa
4.5.1

De las 
características del 

producto 
8.2.3/8.2.4

De riesgos en el 
trabajo asociados 

a prensa 
4.5.1

Posibilidad de integrar el seguimiento de proceso-producto, 
aspectos ambientales y de seguridad y salud

Relación 
con el 
cliente

Identificación 
de aspectos 

ambientales de 
nueva prensa 

4.3.1

Revisión de 
requisitos para 
suministro de 
nueva pieza 

7.2
Posibilidad de integrar identificación de requisitos ligados nuevo 

proceso-producto, aspectos ambientales y riesgos seguridad y salud

Identificación 
de riesgos en el 
trabajo de nueva 

prensa
4.3.1

Identificación de requisitos 
legales asociados a nuevo 

producto y prensa 
7.2/4.3.2


