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Hegalak es un centro deportivo ubicado
a escasos metros de la bahia de la Con-
cha, en San Sebastian. Es un lugar en el
que el ejercicio fisico se realiza en un en-
torno de inclusién social. La certificacion
de AENOR segtin UNE 170001 le ha ayuda-
do a abordar la accesibilidad desde la ges-

tion, el servicio que presta y la atencién a
los usuarios.
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egalak es un espacio que au-
na a todas las personas in-
dependientemente de cual-

quier barrera social, cultural, fisica o
econémica. Un lugar donde las di-
ferencias fisicas y mentales son un
valor para convivir de una manera
mas solidaria. Se trata de un centro
deportivo ubicado a escasos metros
de la Bahia de la Concha en el centro

neuralgico de San Sebastian. No es
un gimnasio al uso, sino un centro
deportivo diferente, un centro don-
de la diversidad es su valor. Hegalak
es un lugar de confluencia para ac-
tividades deportivas, para la salud y
el ocio de todas las personas, desde
deportistas profesionales hasta per-
sonas que les gusta practicar depor-
te o simplemente valoran su salud y

los beneficios del ejercicio fisico por
encima de todo.

Se trata de un centro deportivo (ni-
co en Espana y Europa, pues ofrece
unas caracteristicas deportivas, médi-
cas y también de instalaciones pensa-
das para todas las personas pero, en
especial, para aquellas que tengan al-
guna diversidad funcional. En este sen-
tido ha sido el primero en el que se




realiza una adaptacion a la inversa pa-
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Hegalak apuesta por una adaptacion a la inversa para personas
con discapacidad. Es decir, las instalaciones estan disenadas
para personas con discapacidad sin que estén obligadas a
utilizar exclusivamente las zonas reservadas a tal efecto

ra personas con discapacidad. Es dedir,
las instalaciones estan disefiadas para
personas con discapacidad sin que es-
tén obligadas a utilizar exclusivamen-

te las zonas reservadas a tal efecto, co-
mo ocurre en los centros deportivos al
uso. Su caracter integrador no sélo se
refleja en el usuario, pues en él se dan
cita personas con o sin discapacidad
o deportistas en activo, sino también
por la entidad que han llevado a cabo
este proyecto: la Fundacién Hegalak
Zabalik, integrada por la Federacion
Guipuzcoana de Deporte Adaptado,
el Ayuntamiento de San Sebastian y
la Diputacion de Guipuzcoa.

Con el objetivo de garantizar la
igualdad de oportunidades de todas
las personas, se ha trabajado con ma-
yor intensidad en el Gltimo afo para
implantar un Sistema de Gestion de la

Accesibilidad segtn los criterios de la
Norma UNE 170001 de Accesibilidad
Universal y asi poder obtener el certi-
ficado de AENOR. Quienes no cono-
cen de cerca Hegalak no entenderan
la importancia de dar un salto cualitati-
vo en la gestion de la accesibilidad y lo
que ha llegado a significar en el funcio-
namiento del propio centro deportivo.
La implantacion del Sistema de Ges-
tion de la Accesibilidad, ratificado por
AENOR con la concesion del certifica-
do de Accesibilidad Universal, nos ha
permitido constatar lo que ya se intuia

cuando Hegalak abri6 sus puertas en
junio de 2012: que la normalizacién en
un entorno donde todas las personas
buscan un mismo obijetivo (mejorar la
calidad de vida y la salud funcional a
través de la practica del ejercicio fisico
y el deporte) puede darse en condicio-
nes de inclusion independientemente
de la diversidad de las personas.

Accesible desde todos
los angulos
Hegalak decidi6 a finales de 2014 ini-

ciar un proyecto en el que partiendo p»
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)» de un diagnédstico de la accesibili-

dad de las instalaciones y los servi-
cios prestados, se implementara un
Plan de Mejora de la Accesibilidad
que completara las fases iniciadas en
la construccién de unas instalaciones
completamente concebidas desde el
diseno universal. Pero, sobre todo,
con el convencimiento de que habia
que poner en marcha un sistema de
gestion que permitiese abordar la ac-
cesibilidad desde todos los angulos;
gestion, servicios, mantenimiento, co-
municacion y atencién adecuada a to-
dos los usuarios, ademas de mejo-
rar con ellos los diversos proyectos

que se llevan a cabo desde la Funda-
cién. Bajo el asesoramiento de CEIS
como expertos técnicos en la mate-
ria, se ha acometido un ambicioso
plan que permite una gestion dina-
mica con la incorporacién de accio-
nes de mejora en la accesibilidad del
centro deportivo.

Se han llevado a cabo 16 acciones
de mejora en las propias instalacio-
nes, en la gestion y en la planificacion
de algunos de los objetivos que se
marcan desde la Fundacién Hegalak.
Entre las acciones de mejora, desta-
can la formacion impartida al perso-
nal de atencion del centro en el trato
a personas con distintas discapacida-
des y el curso especifico en comuni-
cacién con personas con limitaciones
auditivas; la elaboracién de un ma-
nual de guiado para personas ciegas
y con baja visién por las instalaciones
de Hegalak o un programa gratuito

de acompanamiento en el bafo para
las personas con diversidad funcional
tanto en la playa como en las piscinas
de nuestras instalaciones. Todo este
trabajo no habria sido posible sin la
implicacion, colaboracion, dedicacion
y compromiso de todos los trabajado-
res del centro deportivo.
Actualmente, de los 1.300 socios,
aproximadamente 1 de cada 4 tie-
nen diversidad funcional y patologia,
y 640 usuarios han participado en pro-
gramas especificos y en otros inclusi-
vos. Realizar ejercicio fisico o rehabilita-
cién en un entorno inclusivo favorece
la motivacién de una forma bidireccio-
nal; es decir, tanto para las personas
que cuentan con alguna diversidad co-
mo para los que no. Esta experiencia
refuerza el valor social del deporte, ya
que convierte a Hegalak en un lugar
de encuentro, convivencia y confluen-
cia de personas con o sin discapacidad.



Acerca de la Fundacion Hegalak Zabalik

Nace en 2010 con unos objeti-
vos enfocados alimpulso dela
actividad fisica, deporte y salud
entre todas las personas, dando
prioridad a las de diversidad fun-
cional. Con su filosoffa integra-
cién a la inversa pretende favo-
recer laincorporacion del mundo
deladiversidad enla sociedad.
Su primer proyecto, el Centro De-
portivo Hegalak, es un lugar de
encuentro, convivencia y con-
fluencia entre todas las personas
ubicado enla playa de La Concha
de San Sebastian. Sus mas de
3.000 m? estan dotados con un
equipamiento de ultima tecnolo-
gia totalmente accesible, lo que
lo convierte en centro de refe-
rencia europeo en el ambito bio-
mecanico y deportivo al servicio

del bienestar de todas las perso-
nas en el ambito de la actividad
fisica, el deporte y la salud.

La Fundacién tiene estable-
cidas unas prioridades en sus
objetivos y entre ellos estd la
creacién de programas especi-
ficos para personas con diver-
sidad funcional, programas de
investigacion en el ambito de la
actividad deportiva y la salud,
asicomo en el ambito de la ac-
cesibilidad. También ha firmado
algunos convenios con clubes
deportivos pararealizar tanto
reconocimientos médicos como
sesiones de rehabilitacion y en-
trenamiento. Equipos de fuitbol
como la Real Sociedad realiza
numerosas sesiones de entre-
namiento y recuperacion en las

¢El reto? Exportar este modelo de in-
clusion a otros ambitos de la sociedad.
Hegalak y la Fundacion Hegalak Za-
balik miran al futuro intentando que
la filosofia de la integracion inclusiva y
para todos favorezca la incorporacion
del mundo de la diversidad en la so-
ciedad. La diversidad es un valor en to-
da su extension y desde la misma se
puede ofrecer un servicio como valor
anadido, como respuesta a las necesi-
dades de las personas y como forma
de cohesién social.

Prioridad a la salud

Hegalak cuenta con mas de 3.000
metros cuadrados habiles para su uti-
lizacion con un equipamiento de ul-
tima tecnologia para el desarrollo de
muy diversas actividades fisicas; tres
piscinas, spa, sala de relajacion, gimna-
sio con mas de 40 maquinas, tres salas
polivalentes, salida directa a la playa,

instalaciones de Hegalak. En el
tema médico, la Fundacién He-
galak Zabalik firmé un acuer-
do con Osakidetza para llevar a
cabo la tercera fase de la reha-
bilitacién cardiaca en el centro
deportivo. Ademas, trabajamos
con otros grupos dedicados al
tratamiento de la fibromalgia y
diferentes patologias.

Entre los servicios que oferta
Hegalak, ademads de los cursos
deportivos (oferta de mds de
120 clases semanales, entrena-
dores personales y seguimien-
to personalizado a los usuarios),
existen otros grupos especificos
que trabajan diferentes grados
de discapacidad; Fisicos, intelec-
tuales, discapacidades especia-
les, visuales, etc.

Elaboracion de un manual de guiado para personas
ciegasy con baja vision por las instalaciones, o
formacion especializada para el personal de atencion
del centro a personas con distintas discapacidades
son algunas acciones de mejora implantadas

entrenador personal y servicio de fi-
sioterapia y médico. Es un edificio de
referencia a efectos de accesibilidad,
sostenibilidad (sistema de geotermia
y electrolisis salina) e instalaciones. El
centro fue construido por la UTE Fe-
rrovial-Moyua bajo las directrices de
Fiark Arquitectos y gestionado por la
sociedad Kirola eta Gaitasuna, forma-
da por Emtesport, EgokiSport y Gu-
reak. Para su construccién fue nece-
saria una inversién pUblica de mds del
70% por parte de las instituciones cita-
das, mas el Gobierno Vasco y el Con-
sejo Superior de Deportes; y una in-
version privada de casi el 30% restan-
te, en este caso de la entonces entidad
bancaria Kutxa. En la actualidad, en
Hegalak trabajan 45 personas, algu-
nas de ellas con diversidad funcional.

Dispone de una zona médica con
oficinas para la gestion, una sala po-
livalente y cabinas para médicos y

fisioterapeutas, asi como servicios au-
xiliares. Todas ellas permiten que tan-
to el paciente como el profesional ten-
gan accesibilidad a todos los puntos.
Una de las innovaciones sociales es un
espacio llamado Snozelen, dedicado
a la estimulacién sensitiva y cognitiva
donde se trabaja en grupos reducidos
junto con una terapeuta ocupacional.
El enfoque de Hegalak desde el
momento que un usuario cruza su
puerta es que la salud debe ser tan
importante como el deseo de practi-
car deporte. El reconocimiento médi-
co es obligatorio y gratuito. Un equi-
po multidisciplinar formado por mé-
dico, fisioterapeuta y personal técnico
especializado valora los casos de to-
das las personas que cuentan con di-
versidad funcional o con algin tipo
de patologia, y se prescribe un pro-
grama de ejercicios fisicos o rehabili-
tacion de forma personalizada. b



