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Base de competitividad

y sostenibilidad

Espafia es el destino turistico mas
competitivo del mundo y llegar a esta
posicion no sélo se debe a la historia
de nuestro pais como destino turisti-
co consolidado, sino a una apuestain-
tegral de mejora dela calidad en el sec-
tor turistico. La Administracién Turis-
tica espafiola trabaja para diferenciar
nuestros destinos y empresas turisti-
cas frente a competidores. En los ulti-
mos afios se ha apostado por el disefio
e implantacién del Sistema de Calidad
Turistica Espafiol, asi como por conti-
nuar trabajando en la renovacién del
propio sistema para mantener y mejo-
rar la profesionalidad de las empresas
turisticas espafiolas.

Esto ha permitido aunar esfuerzos
y orientar recursos de modo eficiente
haciala calidad a través del Sistema de
Calidad Turistico Espafiol (SCTE) gestio-
nado por la Secretaria de Estado de Tu-
rismo. Por tanto, la calidad turistica, es
una cualidad que en el siglo XXI debe
entenderse como intrinseca a los pro-
ductos y servicios que se ofrecen. Por
tanto, los retos que hay que conseguir
se articulan sobre dos conceptos basi-
cos. Se trata de excelencia, como carac-
teristica que hay que conseguir y man-
tener; y transversalidad: la calidad debe
serintrinsecaacada unadelasacciones
en materia turistica, como sostenibili-
dad (econémica, social y ambiental), in-
novacién, tecnologia y transparencia.

El papel de las normas ISO y de UNE
en este proceso ha sido fundamental,
pues ha permitido usar un mismo len-
guaje, disefiar normas para los distintos
proveedores o subsectores turisticos,

y aplicarlas de forma integrada en los
destinos. Los grupos actualmente acti-
vos que lidera o colidera Espafia son los
relativos a turismo de salud, puertos de-
portivos, turismo accesible y alojamien-
to, dentro del comité ISO/TC 228 que li-
dera Espafia. Se trata de una posicién
estratégica en un comité que proyecta
aEspafia comoreferenciamundialenla
industria turistica global.

En el ambito de las empresas turisti-
cas, el sistema de la calidad se enfocé
siempre como un método para mejorar
de forma continua los servicios pres-
tados a los turistas por alojamientos,
restaurantes y por empresas de servi-
cios. Esta labor se tradujo en la forma-
cién del personal de hoteles, aparta-
mentos, campings, casas rurales, em-
presas de turismo activo, etc. de forma
que ganaron en competitividad. Simul-
tdneamente a este esfuerzo, se plan-
ted asegurar la calidad turistica en los
destinos y en los principales servicios
turisticos publicos. Por ello Espafia fue
el primer pais en disefiar un sistema de
calidad turistica para los servicios de
uso publico de los espacios naturales
protegidos, con el fin de garantizar un
adecuado disfrute de estos atractivos
lugares. A este sistema siguid el de pla-
yas y el de estaciones de esqui.

Actualmente, la calidad es la sélida
base desde la que acometemos una es-
trategia de sostenibilidad de destinos
y productos que nos permita seguir
siendo atractivos para los ciudada-
nos del mundo que deseen descubrir
nuestro pais con garantias de disfru-
te asegurado.
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