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Avancemos desde
el consenso

La concesidn del Premio Lawrence D. Eicher,
que subraya la especial contribucién y el
trabajo llevado a cabo por el Comité Técnico
ISO/TC 228 Turismo y servicios relacionados,
esun claroreconocimiento a suimportante la-
bor en la estandarizacién mundial del sector
turistico, asi como al trabajo desarrollado du-
rante estos afios por las personas e institucio-
nes que forman parte del mismo.

Durante la XXII Asamblea General de la
OMT celebrada del 13 al 16 de septiembre en
Chengdom (China) -en la que fui elegido pre-
sidente de Miembros Afiliados de la Organiza-
cién Mundial de Turismo- tuve la oportunidad
de liderar el Grupo Técnico de Calidad Turisti-
ca, uno de los siete grupos de trabajo que se
formaron durante la Plenaria de los Miembros
Afiliados. En mi intervencién -ante cientos de
representantes de empresas, organizaciones,
destinos, ONG e instituciones docentes- puse
envalor laimportancia de los sistemas de cali-
dad como herramientas de gestién imprescin-
dibles para el turismo. En este sentido, invité a
los presentes a sumarse alos trabajos del Comi-
té1S0/TC 228 porque, al margen de otrasinicia-
tivas para fomentar la calidad turistica que se
estan llevando a cabo, es en este comité don-
de seresuelven las cuestionesrelevantes dela
estandarizacién del sector. Asimismo, animé a
los responsables de los sectores de restaura-
cién y agencias de viaje aque incorporenla es-
tandarizacién en sus respectivos sectores. L6-
gicamente, los avances se logran cuando existe
un consenso mundial, como ocurrié en el sector
del alojamiento cuando -tras diez afios de de-
bate- una propuesta espafiola promovida por
el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
logré el apoyo de 35 paises para poner en mar-
chalaqueserdla primera norma internacional
ISO para el sector hotelero.
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