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TITULO DEL CAPITULO

NUMERO DEL
CAPITULO

Objeto y campo de aplicacion

1

Contexto de la organizacion 4
Comprension de la organizacion y de su contexto 4.1
Comprension de las necesidades y expectativas 4.2
de las partes interesadas :
Determinacion del alcance del Sistema de gestion 43
de la calidad )
Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 44
Liderazgo 5
Liderazgo y compromiso 5.1
Politica 5.2
Roles, responsabilidades y autoridades en la 5.3
organizacion .
Planificacion 6
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1
Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 6.2
Planificacion de los cambios 6.3
Apoyo 7
Recursos 7.1
Generalidades 711
Personal 7.1.2
Infraestructura 713
Ambiente para el procedimiento de los procesos 71.4
Recursos de seguimiento y de medicion 715
Conocimiento de la organizacion 7.1.6
Competencia 7.2
Toma de conciencia 7.3
Comunicacion 7.4
Informacion documentada 7.5
Operacion 8
Planificacion y control operacional 8.1
Requisitos para productos y servicios 8.2
Control de los procesos, productos y servicios 8.4
proporcionados externamente ’
Produccion y prestacion del servicio 8.5
Lanzamiento de productos y servicios 8.6
Control del producto no conforme 8.7
Evaluacion del desempefio 9
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 9.1
Auditoria interna 9.2
Revision por la direccion 9.3
Mejora 10
Generalidades 10.1
No conformidades y accion correctiva 10.2
Mejora continua 10.3

Puede consultar la tabla completa de correspondencia en www.iso.org
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TITULO DEL CAPITULO

Objeto y campo de aplicacion
General

Sistema de gestion de la calidad

Aplicacion

Sistema de gestion de la calidad

Requisitos generales

Responsabilidad de la direccion

Compromiso de la direccion

Enfoque al cliente

Politica de la calidad

Responsabilidad y autoridad

Representante de la direccion

Planificacion del sistema de gestion de la calidad
Planificacion del sistema de gestion de la calidad
Accion preventiva

Objetivos de la calidad

Planificacion del sistema de gestion de la calidad

Gestion de los recursos

Provision de recursos

Infraestructura

Ambiente de trabajo

Control de los equipos de seguimiento y de medicion
Generalidades

Competencia, formacion y toma de conciencia
Competencia, formacion y toma de conciencia
Comunicacion interna

Requisitos de la documentacion

Realizacion del producto

Planificacion de la realizacion del producto
Procesos relacionados con el cliente
Requisitos generales

Proceso de compras

Produccion y prestacion del servicio
Verificacion de los productos comprados
Seguimiento y medicion del producto

Control del producto no conforme

Medicion, analisis y mejora

Auditoria interna

Revision por la direccion

Mejora

Mejora continua

Control del producto no conforme
Accion correctiva

Mejora continua

Accion preventiva





