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La Revista Economia Industrial, editada por el Ministerio de Industria,
Energia y Turismo, ha producido un nimero especial con importantes fir-
mas en el que se ofrece una completa vision de la situacion de la calidad
y seguridad industrial en Espafa. Por su interés, la Revista AENOR repro-
duce el articulo en el que se aborda la Normalizacién, destacando su im-
portancia para el crecimiento econémico, asi como para impulsar la inter-

nacionalizacion. Publicamos este articulo en dos entregas consecutivas.

La Normalizacion
como elemento
de competitividad y de

potencial exportador (I)

a tarjeta de presentacion de la
Lpersona responsable de Nor-

malizacién de una de las mayo-
res empresas industriales del mundo,
si no la mayor, deja bien claro el sitio
que corresponde a la Normalizacién
dentro de su organizacion: “Market
Intelligence, Innovacion y Sostenibili-
dad”. En ninguno de los departamen-
tos en los que los ingenieros tradicio-
nalmente colocariamos esta funcion:
ni en produccion, ni en el departa-
mento técnico, ni en el area de cali-
dad, ni en compras, ni en el departa-
mento legal, su sitio en esa empresa
es la Inteligencia de Mercado, la In-
novacion y la Sostenibilidad.

No haré perder tiempo con los con-
ceptos de innovacion y sostenibilidad,
ya bien familiares para todos, pero lo
de Inteligencia de Mercado puede
merecer cierta explicacion adicional.
Wikipedia lo define como la informa-
cién relevante de los mercados de
una empresa, agrupada y analizada
especificamente para el objetivo de
la toma de decisiones precisa y segu-
ra en la determinacion de estrategias
en areas como oportunidades, pene-
tracion, y desarrollo en los mercados.

Asi pues, si Vd. esta interesado en co-
nocer mas sobre alguna de las herra-
mientas que utiliza para desarrollar su
mercado una de las mayores empre-
sas industriales del mundo, sino la ma-
yor; si Vd. esta interesado en impul-
sar la innovacién en su organizacion,
y desde luego, en la sostenibilidad de
su empresa y del mundo en que vivi-
mos, deberia seguir leyendo un poco
mas. Tal vez darse unos minutos para
conocer un poco mas sobre la Nor-
malizacion, y por qué es importante
para su organizacién, nuestro pais y
nuestra sociedad.

Y si no dispone de ese tiempo, lea
al menos este extracto del libro de
1982 de W. Edwards Deming', “Cali-
dad, productividad y competitividad,
la salida de la crisis” aportado por
William G. Ouchi?:

Era el orador invitado en la reu-

nion anual de la asociacion de co-

mercio de los EEUU. El lugar, Flo-
rida, la audiencia, unos trescientos
lideres de companias industriales.

La audiencia suspendio la sesion a

mediodia para jugar al golf. Al dia

siguiente, a mediodia, suspendie-
ron la sesion para ir de pesca. Al

tercer dia, el discurso del Dr. Ouchi
comenzo asi.

Cuando esta tarde estén en el cam-
po de golf. esperando que su com-
panero se coloque en el tee, quie-
ro que mediten sobre algo. El mes
pasado estuve en Tokio, visitando a
sus colegas, que representan las ca-
si doscientas companias japonesas,
que son sus competidoras directas.
Estan ahora manteniendo reuniones
desde las ocho de la manana hasta
las nueve de la noche, cinco dias a
la semana, durante tres meses se-
guidos, para conectar e/ osciloscopio
de una compania con el analizador
de otra, de forma que puedan es-
tar de acuerdo sobre los estanda-
res de seguridad de los productos
que van a recomendar al gobierno
(para acelerar la llegada al merca-
do), de forma que puedan estar de
acuerdo sobre los cambios necesa-
rios en la reglamentacion, politica de
exportacion y financiacion, y asi lue-
go ponerse en contacto con el go-
bierno con una sola voz, y pedir su
cooperacion. Diganme quién creen
ustedes que estara en mejor forma
dentro de cinco anos.



Qué es la Normalizacion
La Normalizacion es una actividad an-
tigua, aunque, creo yo, no por antigua,
suficientemente conocida. Lo prime-
ro que hay que decir de la Normali-
zacion es lo que no es. Normalizar no
es reglamentar o legislar, esa activi-
dad esencial que corresponde llevar a
cabo a las Administraciones Publicas
en cumplimiento de sus obligaciones,
para hacer frente a cuestiones como
la seguridad de los ciudadanos, la pro-
teccion del medio ambiente, o el desa-
rrollo econémico y social. Normalizar
tampoco es implantar la Norma ISO
9001 en una organizacion. La Norma
ISO 9001 es sin duda la mas conoci-
da de las normas internacionales, y es
una norma importantisima, pero sélo
es una entre miles de normas. Puede
que sea uno de los arboles mas altos
del bosque, pero sélo es un arbol en
el bosque. Mucho menos adn, nor-
malizar tiene por objeto la generacién
de una actividad econémica, la evalua-
cién de la conformidad. Sélo una pe-
quena parte de las normas UNE o ISO
son susceptibles de utilizarse en eva-
luacion de la conformidad por tercera
parte y, ademas, precisamente por ser
publicas, cualquiera puede llevar a ca-
bo ese servicio.

Tampoco son normas buen ndme-
ro de documentos designados como

tales por sus impulsores, al menos no
lo son segun la Ley de Industria y el
Reglamento para la Calidad y Seguri-
dad Industrial: “La especificacion técni-
ca de aplicacion repetitiva o continua-
da cuya observancia no es obligatoria,
establecida con participacion de todas
las partes interesadas, que aprueba un
Organismo reconocido, a nivel nacio-
nal o internacional, por su actividad
normativa”, o el anexo 3 del Acuerdo
sobre Barreras Técnicas al Comercio
de la Organizacion Mundial de Co-
mercio, relativo al Cédigo de Buenas
Practicas para la preparacion, adopcién
y aplicacion de normas.

Para entender lo que si es la Norma-
lizacion habria que empezar por decir
que el término norma puede inducir
a cierta confusion. En nuestro idioma,
la palabra norma, al menos en su en-
tendimiento mas usual, tiene un signi-
ficado demasiado cercano al precepto
juridico, lo obligatorio por ley. Sin em-
bargo norma también significa refe-
rencia, modelo, patron, nivel, un con-
cepto mas cercano a la palabra estan-
dar, cuyo significado en su lengua de
procedencia esta bien definido y nada
tiene que ver con el precepto legal,
con lo obligatorio.

Me gusta decir que no hacemos
normas, que lo que hacemos son es-
tandares; no sé como seria en 1946,
cuando se cred el Instituto de Ra-
cionalizacién del Trabajo (IRATRA),
considerado el primer organismo es-
panol de Normalizacién, pero hoy en
dia, creo que se nos entiende mejor
cuando decimos que a lo que nos

Blas Cabrera, el primero por la derecha, en 1923,
con motivo de la visita de Albert Einstein a Espana.

dedicamos es a los estandares, al me-
nos para los profanos en esta materia.

Hacer Normalizacion es promover
consensos. A lo que nos dedicamos es
a promover consensos. El estandar, la
norma en el sentido al que se refiere
la Ley de Industria y la Organizacién
Mundial de Comercio, es fundamen-
talmente un consenso que pretende
resolver un problema o facilitar la ac-
tividad industrial o econémica, alcan-
zado con garantia de participacion de
todas las partes interesadas, y accesi-
ble al publico, tanto los borradores du-
rante su etapa de elaboracion, como
el documento final. La Normalizacion
es el foro en donde las partes intere-
sadas en la actividad econémica rela-
cionada con un producto o servicio se
ponen de acuerdo sobre sus caracte-
risticas esenciales de manera volunta-
ria y transparente. Para promover esos
consensos el instrumento fundamental
son los Comités Técnicos de Norma-
lizacion, comités de expertos, agru-

pados por areas de interés, abierto pp
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) a la participacion de todas las partes

interesadas. En la actualidad, promo-
vidos y coordinados por el organismo
espanol de Normalizacion, organiza-
dos en 210 Comités Técnicos de Nor-
malizacion, colaboran mas de 10.000
expertos de mas de 5.500 empresas
y entidades espanolas.

Las aportaciones de la
Normalizacion

Racionalizacion

El origen de la Normalizacion esta en
la necesidad de racionalizar las dimen-
siones y las variedades de los produc-
tos. Que los tornillos de un fabricante
sean compatibles con las tuercas de
otro; que las lamparas se fabriquen s6-
lo en determinadas potencias, no es
casualidad, es la aportacién de la Nor-
malizacion. Los tamanos del papel, las
dimensiones de los muebles de la co-
cina, en fin, una lista interminable, casi
todo. Y por dar un ejemplo mas mo-
derno, Internet. En la Normalizacion
es en donde se establecen los criterios
para que se puedan comunicar entre
si, para que puedan funcionar en con-
junto, los dispositivos que vemos y los
que no vemos.

La racionalizacién de los productos
es la primera y probablemente la ma-
yor de las aportaciones de la norma-
lizacién, porque sin ella no existiria la
economia industrial. Simplemente, se-
guiriamos viviendo en la época pre-
industrial o artesanal, o quién sabe si
acaso viviriamos.

Seguridad

La siguiente gran aportacion de la
Normalizacion es la seguridad. A la
Normalizacién hay que agradecerle
la introduccién de condiciones de se-
guridad en el disefo, fabricacion y
venta de los productos y el desarro-
llo de métodos de ensayo para verifi-
car esos requisitos de seguridad. Po-
dria dar muchos ejemplos, pero daré
uno que conozco bien porque lo su-
fri de pequeno en carne propia, aquel
antiguo aspirador cuyo cable de ali-
mentacion tenia dos machos, uno
para conectarlo a la red y otro para
conectarlo al propio aparato. Segu-
ro que ya sabe lo que pasé, que en-
chufé un extremo a la red eléctrica

mientras sostenia el otro extremo con
la mano. Fue en ese preciso momen-
to cuando nacié mi vocacion por la
Normalizacion.

Calidad

Y la tercera de las grandes aportacio-
nes de la Normalizacion es la calidad.
Racionalizacion, seguridad y calidad
son conceptos dificilmente separables
a la hora de hacer las normas, que son,
en definitiva, documentos con requisi-
tos técnicos desarrollados en un equili-
brio entre, por un lado, las posibilida-
des reales de los sistemas productivos
y del estado del arte de la tecnolo-
gia, y, por otro lado, las expectativas
y necesidades de sus consumidores y
usuarios; todo ello en la presencia de
otras partes interesadas como las Ad-
ministraciones Pablicas, centros tecno-
I6gicos o laboratorios.

Como en el caso de los conceptos
de seguridad, el impulso de la calidad
de los productos y de los servicios se
debe en buena medida a los requisi-
tos, los ensayos, las caracteristicas de
materiales, y los métodos de muestreo
contenidos en las normas. La aporta-
cién de la Normalizacion a la calidad
no se ha limitado a la calidad del pro-
ducto. El concepto moderno de cali-
dad incluye elementos como son las
expectativas de los clientes, su percep-
cion, y los factores de servicio asocia-
dos a los productos. Y en el desarro-
llo de estas nuevas perspectivas del
concepto de calidad, la Normaliza-
cién también ha desempefado un
papel fundamental.

éPor qué la Normalizacion
es importante para mi
organizacion?

Informacién

El primer contacto con la Normaliza-
cién con frecuencia suele producir-
se por la necesidad de disponer de
informacion referente a algtin produc-
to o servicio: alglin requisito genéri-
o, porque alguin comprador requiere
el cumplimiento de determinada nor-
ma, porque su producto tiene que ha-
cer frente a algin problema legal o ha
sido retenido en una aduana por al-
gln problema técnico, porque se de-
sea conocer algn codigo de buenas

practicas referido a su producto... Lo
cierto es que las normas contienen
informacién muy importante para la
competitividad de las empresas y pa-
ra el control de los riesgos derivados
de su actividad.

Un cuerpo normativo es una autén-
tica enciclopedia tecnolégica. Desde
luego no resulta tan pedagogica co-
mo Wikipedia, pero su informacion es-
ta directamente relacionada con cues-
tiones como la competitividad, la se-
guridad, la proteccion de las personas
y del medio ambiente, el uso racio-
nal de los recursos naturales, las bue-
nas practicas de fabricacion, las téc-
nicas de gestion, y todo ello en rela-
cién directa con el estado del arte de la
tecnologia. Las normas no contienen
estudios, teorias o posibilida-
des; las normas reflejan




la realidad de la industria y de la acti-
vidad econémica.

A 31 de diciembre de 2014, el cata-
logo de normas UNE esta compues-
to por 31108 normas, de las cuales
23.950, el 77%, son normas euro-
peas, y 12.172, el 39%, son adopciones
de normas internacionales. Y la ma-
yor parte de ellas, en espaiol, medio
millén de paginas. Si las normas con-
tienen informacion, puede llegar a ser
incluso mucho mas valiosa la informa-
cion relacionada con la preparacion de
las normas en los Comités de Nor-
malizacién: lo que sera la referencia,
el estandar futuro, lo necesario para
estar en vanguardia. Y adn mas im-
portante que eso, el valor del contac-
to con el selecto grupo de profesio-
nales que compone un Comité

de Normalizacion, verdadero centro
de inteligencia sobre los productos y
los servicios. Ni todas las Wikipedias
del mundo juntas valen lo que vale
ese contacto. En definitiva, las normas
y la Normalizacién desempefan un
papel esencial en la diseminacion y la
transferencia de la tecnologia, desde
las grandes empresas a las pequenas,
desde las empresas mas innovadoras a
las que no lo son tanto, y desde los pai-
ses desarrollados a los paises en vias
de desarrollo.

Responsabilidad legal

A una persona que tengo en alta es-
tima le of decir que la confianza es la
virtud social que permite que la acti-
vidad econémica progrese. Otra ma-
nera de expresar el mismo concepto,
aunque en negativo, es que el ma-
yor obstaculo para la actividad econé-
mica es la incertidumbre. Las normas
sirven para construir confianza y des-
pejar incertidumbres. Sirven para pre-
venir los riesgos derivados del cumpli-
miento de las obligaciones legales de
los productos y servicios de su orga-
nizacion, y son la manera mas eficaz
de cumplir con los requisitos de segu-
ridad de las legislaciones de los mer-
cados internacionales, requisitos que
existen porque todos los Estados del
mundo tienen la obligacién de garan-
tizar la seguridad de sus ciudadanos y
de su medio ambiente.

En el articulo 3 de la Directiva
2001/95/CE, sobre seguridad de los
productos, se establece el mecanis-
mo para la exoneracion de respon-
sabilidad para los productores a tra-
vés del cumplimiento de las normas,
ya sean éstas las normas europeas, o
en su defecto, las normas de los pai-
ses de la Union. Legislaciones simila-
res, que exoneran o al menos atentian
la responsabilidad de los productores
cuando sus productos cumplen con
las normas, existen en todos los mer-
cados. Pero la limitacién o exencion
de la responsabilidad legal a través del
cumplimiento de las normas no s6-
lo afecta a los productos y servicios,
también limita los riesgos como con-
secuencia de otros ilicitos. Por ejemplo,
en la Ley de Prevencion de Riesgos La-
borales, en su articulo 15 apartado g)
establece la obligacién de “planificar la

prevencion, buscando un conjunto co-
herente que integre en ella la técnica,
la organizacion del trabajo, las condi-
ciones de trabajo, las relaciones socia-
les, y la influencia de los factores am-
bientales en el trabajo”. O en el Pro-
yecto de Ley Organica por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cédigo Penal,
en relacion con la responsabilidad pe-
nal de las personas juridicas, que es-
tablece como causa de exencion si “el
6rgano de administracion ha adopta-
do y ejecutado con eficacia, antes de
la comision del delito, modelos de or-
ganizacién y gestion que incluyen me-
didas de vigilancia y control...” y si “la
supervision del funcionamiento y del
cumplimiento del modelo de preven-
cién implantado ha sido confiado a un
6rgano de la persona juridica con po-
deres auténomos de iniciativa y con-
trol”, entre otros requisitos.

Las normas aportan herramientas
de gestion, de eficacia demostrada, pa-
ra atender esos requisitos. Y son re-
levantes en la aplicacién de las leyes
y en la asignacion de responsabilida-
des. Por ejemplo, en el caso de la sen-
tencia de la Audiencia Nacional, Sala
de lo Contencioso-Administrativo, Sec-
cion 12, Sentencia del 15 de octubre
de 2009, rec. 38/2009, un caso deri-
vado de la responsabilidad por vulne-
racion de la Ley Organica de Protec-
cién de Datos (LOPD), que entendio
“la excelencia en los procedimientos y
métodos de actuacion seguidos por di-
cha empresa ... ha sido certificado por
AENOR”, era una motivacién para la
reduccion de la cuantia de la sancion.

Acceso a los mercados

Segln datos de la Organizacion
Mundial de Comercio, entre 1950 y
2013, mientras que el producto mun-
dial bruto se multiplicaba por 9, el va-
lor de los intercambios comerciales
entre paises lo hacia en un factor de
298, es decir, que en los dltimos 63
anos el comercio ha crecido 32 veces
mas deprisa que el producto bruto.
Aunque no soy economista sino in-
geniero, me parece a mi que este da-
to pone de manifiesto algo muy im-
portante: que hoy en dia, en donde
tenemos las oportunidades, el creci-

miento y el desarrollo econémico es pp
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)P en la exportacion y en la buena ges-

tion de los intercambios comerciales.
Las normas son el pasaporte para
las empresas y para sus productos y
servicios. Antes he puesto de mani-
fiesto que los Estados, en el ejercicio
de su obligacion de garantizar la se-
guridad de los ciudadanos y del me-
dio ambiente, imponen requisitos, y
que las normas son el mejor medio
para conseguir presuncién de confor-
midad. Pues las empresas, a la hora
de comprar, son mucho mas exigen-
tes atn que los Estados. Los compra-
dores privados o publicos, lo mismo
que los Estados, necesitan garantizar la
seguridad de los productos. Pero tam-
bién necesitan que sus caracteristicas
estén normalizadas para asegurar la
compatibilidad con otros componen-
tes. Necesitan niveles de calidad, por-
que de otro modo sus productos no
serian competitivos. Necesitan evitar
la multiplicacién de ensayos y contro-
les de aceptacion de los productos, pa-
ra acelerar sus procesos productivos y
mantener el coste final de su produc-
to bajo un umbral que les permita ser
competitivos. Necesitan eliminar incer-
tidumbres y establecer relaciones de
confianza. En fin, que si los Estados
establecen condiciones para acceder
a sus mercados, mas adn lo hacen los
compradores, y si los Estados utilizan
las normas para conceder presuncion
de conformidad con sus leyes, las em-
presas utilizan las normas como el len-
guaje comun fuera del cual no hay
entendimiento posible, ni mucho me-
nos, posibilidad de firmar contratos.
Lo dicho en este apartado hasta
ahora no es nada nuevo, viene siendo
asi desde hace décadas. Lo que pro-
bablemente sea un enfoque mas re-
ciente del papel facilitador de las nor-
mas para el acceso a los mercados es
el que ha sido uno de los elementos
mas relevantes de la nueva politica eu-
ropea de Normalizacion, contenida en
el Reglamento 1025/2012 del Parla-
mento Europeo y del Consejo. Este
enfoque surge de la necesidad de im-
pulsar la innovacién y de conseguir
que los nuevos conceptos lleguen al
mercado de manera eficaz y rapida, y
en esto, la Normalizacion puede jugar
un papel fundamental. Se trata de im-
pedir que normas existentes dificulten

de facto la implantacion de las nuevas
ideas en el mercado, y de que por el
contrario, nuevas normas o la rapida
adaptacion de las existentes, sean la
mejor autopista para el acceso de las
innovaciones a los mercados. Fruto de
ello es el actual esfuerzo de las insti-
tuciones y los organismos de Norma-
lizacion, y desde luego de AENOR,
de promocionar la Normalizacién en
los foros de I+D+i, y de facilitar las he-
rramientas de la Normalizacion a las
empresas innovadoras para asegurar
su rapida llegada e implantacion en
el mercado.

Influencia en los mercados

En el apartado anterior puse de ma-
nifiesto uno de los riesgos de la Nor-
malizacion, esto es, que la falta de ca-
pacidad para hacer nuevas normas o
la falta de agilidad para actualizar las
existentes puedan dificultar el éxito
comercial de las innovaciones. Otro
de los riesgos de la Normalizacion
es su utilizacion con fines proteccio-
nistas; su utilizacién, en conjuncién
con reglamentos técnicos de caracter

obligatorio, de manera que se impon-
gan requisitos técnicos o medios de
prueba que supongan una barrera al
comercio para determinados produc-
tos, normalmente los de otros paises.
Todo ello bajo el pretexto de la obli-
gacion de defensa de la seguridad
de los ciudadanos y del medio am-
biente. El avance de las denomina-
das barreras técnicas al comercio, y
de otro tipo de barreras, ha progre-
sado en paralelo con la disminucién
de los aranceles y con el extraordina-
rio crecimiento del comercio interna-
cional. Su importancia queda paten-
te por la realidad diaria del comercio
internacional y por ser éste un tema
de especial atencion en la Organiza-
cién Internacional de Comercio. Uno
de sus principales acuerdos, el Acuer-
do sobre Obstaculos Técnicos al Co-
mercio, esta dedicado a este asunto.

Lo escrito hasta aqui pone de mani-
fiesto de una y de otra manera un he-
cho fundamental: y es que las normas
y la Normalizacién pueden tener, tan-
to por lo bueno como por lo malo, un
efecto muy importante, sino definitivo,



sobre la comercializacién de los pro-
ductos, y por tanto sobre la competi-
tividad de una empresa, de un pais o
de un area econémica.

No es extraino que en el foro de la
Normalizacién tengan lugar encona-
dos encuentros desde distintos inte-
reses en relacién con los contenidos
de las normas. Evitaré dar ejemplos,
por aquello de no airear disputas, en
la confianza de que el lector se ha-
ra cargo de lo importante que es que
un determinado uso o tecnologia sea
recogida en las normas, frente a los
intereses de otros. La Normalizacién
puede llegar a ser una de las mas efi-
caces herramientas para la difusion de
las tecnologias y de obtencion de ven-
tajas competitivas. Lo saben bien las
primeras economias del mundo y los
mayores grupos industriales, que tra-
tan de sacar adelante sus criterios en
las normas, y que pelean porque los
mercados y las economias emergentes
adopten sus cuerpos normativos fren-
te a los de otros. Exportar Normaliza-
cién es ganar posiciones en la carrera
de la competitividad.

No es casualidad que en nuestro
pais, en nuestro lenguaije habitual, en
2015, todavia hoy sigamos designan-
do a los formatos del papel con la re-
ferencia alemana DIN A4, y no con la

NOTAS

espanola UNE A4. Seguramente es
porque cuando se desarrollé e implan-
t6 la norma de los tamaros de papel,
los afnos 20 del siglo pasado, en Ale-
mania ya habia una industria consoli-
dada y una estrategia de Normaliza-
cién. Y tampoco es casualidad que en
la "Agenda para el fortalecimiento del
sector industrial en Espana”, una de las
97 medidas previstas, dentro del blo-
que de actuaciones dirigido a orientar
la capacidad de influencia de Espana
a la defensa de sus intereses, sea “Pro-
mover la presencia nacional en los fo-
ros de la Normalizacién y estandariza-
cién para defender los intereses de la
industria espanola”.

Ayuda a la legislacion

No quiero terminar esta parte de mi
articulo relativa a la importancia de la
Normalizacion para las organizaciones
actuales sin hacer referencia a una or-
ganizacion singularmente importante,
0 mas bien, la mas importante, por el
impacto que tiene en la vida de las
personas y en el desarrollo econémico
y social de cualquier pais: la Adminis-
tracion Publica. Las Administraciones
Pablicas tienen la obligacién de velar
por la seguridad de los ciudadanos,
la proteccion del medio ambiente y
la proteccion de los derechos de los

consumidores. Para ello deben esta-
blecer reglamentos técnicos que con-
tengan requisitos minimos relativos
a esas obligaciones. Por ejemplo, es
evidente que los materiales de cons-
truccion basicos, como son el cemen-
to o los productos sider(rgicos para la
construccion, tienen que cumplir unos
requisitos que garanticen la seguridad
y calidad de las viviendas, de los edifi-
cios publicos, de las construcciones ci-
viles, en el momento de su construc-
cién y durante muchos anos.

La Normalizacién simplifica y ra-
cionaliza los textos legales y facilita su
cumplimiento y la capacidad de adap-
tacién a la evolucién de la tecnologia,
en linea con los objetivos de la Ley de
Garantia de Unidad de Mercado y de
la politica europea de “Legislar mejor
para potenciar el crecimiento y el em-
pleo en la Unién Europea”. Efectiva-
mente, el conjunto de requisitos, de
métodos de ensayo, de buenas prac-
ticas, en fin, el fondo de conocimiento
desarrollado en la Normalizacién es
un valiosisimo recurso para las Admi-
nistraciones Publicas a la hora de legis-
lar. Y no sélo por el coste que supon-
dria para ellas desarrollar ese fondo de
conocimiento, sino por la dificultad re-
al de hacerlo en sintonia con el estado
del arte de las tecnologias y la realidad
de los mercados.

Ademas, la Normalizacién contribu-
ye poderosamente a evitar la disgrega-
¢ion de los mercados, a la construccién
de mercados trasparentes y globales.
En la Agenda para el fortalecimiento
del sector industrial en Espafa, den-
tro del bloque de actuaciones para re-
forzar la estabilidad y uniformidad del
marco regulatorio espafol, esta pre-
vista una segunda medida relativa a
la Normalizacién, “Continuar impul-
sando la armonizacién técnica a nivel
europeo e internacional en todos los
sectores donde sea posible”.

A 31 de diciembre de 2014, un to-
tal de 3.720 normas UNE estaban ci-
tadas en distintas disposiciones regla-
mentarias, nacionales o autonémicas.

(Continiia en el préximo niimero pp)

" W. Edwards Deming, consultor, sus trabajos introdujeron en la industria japonesa los nuevos principios de gestion y revolucionaron su ca-
lidad y su productividad. El premio nacional de la calidad de Japén lleva su nombre.
2 William G. Ouchi, profesor universitario, autor de un libro denominado la Teoria Z, un enfoque positivista de la motivacion de las personas

en el entorno laboral, a su vez referencia en los 14 puntos de Deming para la salida de la crisis.




