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CASOS PRACTICOS

La Autopista Central es un eje fundamental
para los habitantes de Santiago de Chile, asi como
para los de las 14 comunas que atraviesa. Por sus
61 km circulan mensualmente mas de un millon
de vehiculos. Recientemente se ha convertido en
la primera autopista latinoamericana en recibir el
certificado ISO 39001, que viene a sumar seguridad
vial a su infraestructura.
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a Autopista Central cruza la Re-
Lgién Metropolitana de Santiago
(Chile) de Norte a Sur, a través

de 61 kilometros de via con sistema de
cobro de telepeaje. Esta formada por
dos ejes. La Ruta 5, de 39,5 km, que
se extiende desde la ribera norte del
Rio Maipo por el sur, hasta la Circun-
valacion Américo Vespucio, por el nor-
te, en el sector de Quilicura. Y el Eje
General Velasquez tiene una longitud
de 21 km y atraviesa nueve comunas.
Asi, Autopista Central es un eje fun-
damental que conecta tanto a los ha-
bitantes de Santiago de Chile en sus
necesidades diarias de desplazamien-
to, como a aquellos que entran y salen
de la ciudad. A pesar de la desacele-
racion econémica del pais del Gltimo
ano, que el Banco Central de Chile
se evidencié por un crecimiento de la
economia de 1,9%, el trafico en la au-
topista creci6 3,6% respecto del afo
anterior, tasa que si bien es inferior a
la observada en 2013, demuestra la re-
siliencia de la demanda de tréfico ante

variaciones en el dinamismo de la eco-
nomia. A modo de ejemplo, en 2014
el trafico presentd un incremento de
3,6% respecto de 2013 y la tendencia
para los proximos periodos mantiene
esta tendencia.

A ello se suma no s6lo su liderazgo
en cuanto a cantidad de clientes, tota-
lizando mas de un millén de vehicu-
los que utilizan su infraestructura lo
menos una vez al mes, sino también
la cantidad de transacciones, con mds
de 30 millones de pasos de vehiculos
en sus porticos de peaje.

Las obras de construccion de la
autopista se iniciaron a mediados de
2001 y en diciembre de 2004 co-
menzaron sus operaciones. Incluso
desde antes de que se iniciaran, la
sociedad concesionaria ya viene apos-
tando por la calidad al contar con un
Sistema de Gestion de la Calidad se-
gun la Norma ISO 9001 certificado
por AENOR. Esta certificacion cubre
la operacion de los sistemas electro-
nicos de cobro de peaje y gestion de

trafico, el mantenimiento de la in-
fraestructura y la seguridad vial de la
autopista; el disefo de la autopista y
de los sistemas electronicos de cobro
de peaje y gestion de trafico, y la ges-
tion de la construccion.

Diez afos después de que inicia-
ra sus operaciones, Autopista Central
decidié implantar, para posteriormen-
te certificar, un Sistema de Gestion
de la Seguridad Vial segtin la Norma
ISO 39001. La principal motivacion
para obtener esta certificacion radi-
ca en la constante busqueda de Au-
topista Central por reforzar su com-
promiso en proporcionar un servicio
que disponga de una via con elemen-
tos de seguridad vial que posibiliten
una conduccién mas segura y con-
fortable para sus usuarios. Ademas
de disponer de sefalizacion dindamica
que le advierta al automovilista sobre
las condiciones de transito de manera
instantanea y contar con mas y mejo-
res mecanismos de atencién de acci-
dentes e incidentes en la via.




Herramienta para mejorar

A principios de 2014 comenz6 a ges-
tarse la idea de certificar a la compa-
fia de acuerdo con esta norma. Para
ello, se desarrollaron jornadas técnicas
junto a AENOR para capacitar al per-
sonal de Autopista Central como au-
ditores internos. El proceso consistio
en la revision de la documentacion re-
querida y la evaluacion de los procesos

implementados por la concesionaria. A
finales del mismo ano, y con la certeza
de concretar la certificacion, se realizo
el curso de Interpretacion y Formacion
de Auditor Interno Seguridad Vial ISO
39001, lo cual a su vez derivo en revi-
sar toda la documentacion existente y
ajustar los procesos vigentes.

Una vez efectuada la auditoria de
renovacion del certificado de ISO
9001, que tuvo lugar también a fina-
les de 2014, se efectué una auditoria
previa del Sistema de Gestién de Se-
guridad Vial que permitié identificar
debilidades, reforzarlas y trabajar so-
bre ellas. Asimismo, permitié visualizar
las brechas para comenzar a trabajar
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internamente con todos los colabora-
dores de la Gerencia de Infraestructu-
ra, Calidad y Medioambiente. Inicial-
mente existié un poco de reticencia
por el desconocimiento de la norma
y su alcance, pero finalmente el equi-
po humano logré determinar que es-
te proceso tenia directa relacion con
el trabajo que se realizadiaa diaen la
ruta. De esta manera, no solo se traba-
j6 con todos los equipos de trabajo de
todas las dreas involucradas —especifi-
camente los departamentos de Mante-
nimiento, Seguridad Vial y Calidad—,
ya que también se involucraron los tra-
bajadores de las empresas contratis-

tas que realizan labores en terreno a PP




Mapa de procesos de autopista central
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)y través de capacitaciones a proveedo-
res o propuestas de mejora particula-
res asociadas a la seguridad vial.

Tras realizar ajustes a los procesos y
la documentacion, en abril de 2015 tu-
vieron lugar las auditorias del proceso
de certificacion, que concluy6 en ma-
yo con la entrega de la certificacion.
El certificado 1ISO 39001 de AENOR
constituye una valiosa herramienta

AP - Accion Preventiva

Tag - Televia

de gestion para Autopista Central pa-
ra mejorar su Sistema de Gestion de
Tréfico. Y es que, permite generar las
mejoras necesarias para reducir y eli-
minar los riesgos de muerte producto
de los accidentes que se puedan pro-
dudir en sus vias expresas, tanto por
Ruta 5 como por General Velasquez.

Esta certificacion no sélo genera las
herramientas de gestion necesarias
para reducir el nimero de lesionados
o fallecidos en accidentes de transito
en la autopista, sino que también sitdia
a Autopista Central como la primera
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autopista urbana de América que ob-
tiene este reconocimiento.

Autopista Central ha focalizado
sus esfuerzos en términos estructura-
les para mejorar la seguridad de sus
usuarios, y también en campanas de
educacion vial y optimizacion de sus
tiempos de respuesta en caso de acci-
dente en la via. Para ello, se han desa-
rrollado mejoras tecnoldgicas en areas
que permitan cumplir con este obijeti-
vo. Una de ellas corresponde al recam-
bio del asfalto por una nueva carpeta
de mezcla SMA (Stone Mastic Asphalt)
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El Centro de Operacion de Trafico gestiond 42.419 atenciones
enrutaen 2014, coordinando los recursos de gruas, patrullas
de asistencia, vehiculos de limpieza, motocicletas con
paramédicos, vehiculos de rescate, ambulancias y recursos
de instituciones como Carabineros, Bomberos y SAMU

hicular normal en la autopista. Cada
llamada que se realiza a través de los
155 postes SOS desplegados a lo lar-
go de la autopista se atiende por los
operadores que monitorean minuto a
minuto todo lo que ocurre en la ruta

en los 61 kilémetros de extension de
la autopista, que otorgan un mayor
confort en la conduccién y mejoran
sustancialmente la adhesién del neu-
matico a la via.

A ello se suma la renovacion de to-
das las luminarias de sodio de alta pre-
sion por luminarias LED en sus 122
kilometros de via en ambos sentidos,
tanto por Ruta 5 como por General
Velasquez. Son mas de 8.000 lumi-
narias instaladas en toda la via de Au-
topista Central que, ademas de me-
jorar la visibilidad de la via, contribu-
yen a reducir las emisiones de gas de
efecto invernadero en un 50% pro-
medio al afo.

Centro de Operacion

de Trafico

Dentro del Sistema de Gestion de la Se-
guridad Vial, un servicio fundamental

es el que presta el Centro de Opera-
cion de Trafico (COT). Es el lugar fisi-
co en el que se centralizan los recur-
sos para atender los incidentes que se
presentan en la ruta, y donde se ges-
tionan las actividades de mantenimien-
to y trabajos en la ruta que se ejecutan
periodicamente. Asimismo, se tratan
los recursos necesarios para reducir al
maximo las indisponibilidades de pis-
ta y optimizar el servicio a los usua-
rios. Las 126 camaras de circuito ce-
rrado de televisién, instaladas a lo lar-
go de la autopista, son monitoreadas
desde este centro las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo, para prestar un
servicio oportuno a los usuarios. Estas
camaras, en conjunto con un moder-
no Sistema de Gestion de Trafico, per-
miten realizar la deteccién automatica
de incidentes, advirtiendo a los opera-
dores de trafico de toda emergencia

y que, ademas, informan a los usua-
rios de las condiciones de la autopista
y los tiempos de viaje estimados a tra-
vés de 54 paneles de mensajeria va-
riable. Durante 2014, el COT gestion6
42.419 atenciones en ruta, coordinan-
do los recursos de gruas, patrullas de
asistencia, vehiculos de limpieza, mo-
tocicletas con paramédicos, vehiculos
de rescate, ambulancias y recursos de
instituciones como Carabineros, Bom-
beros y SAMU.

De acuerdo con las estadisticas de
accidentes de 2014, el Indice de Peli-
grosidad (IP) —férmula que se calcu-
la relacionando los kilémetros recorri-
dos con la cantidad de accidentes re-
gistrados durante el afo— fue de 6,97,
representando un leve aumento con
respecto a 2013. Mientras que el In-
dice de Mortalidad (IM) —relacion de
kildometros recorridos con cantidad de
fallecidos registrados durante el afo—
fue de 0,52, cifra que representa una
disminucion respecto a 2013. »



