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AENOR hoy es el centro desconocimiento e inno-
vacion en espafol, tanto en normalizacién como
en evaluacién de la conformidad. Esta organiza-
cién, creada en 1986 coincidiendo con la entrada
de Espafa a la entonces Comunidad Econémica
Europea, ha ido evolucionado para poner a dispo-
sicion de empresas, instituciones y profesionales
herramientas que sumen competitividad.
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a fotografia de la Espana de
L1986 es muy diferente a la de
2016. El 1 de enero de 1986 el

pais se incorporaba a la entonces Co-
munidad Econémica Europea. Espana
tenia una modesta capacidad indus-
trial; el modelo agricola era dominan-
te; faltaban infraestructuras que facili-
taran las comunicaciones y la actividad
en los mercados exteriores era baja.
Tenia ante si el reto de modernizarse.
Unas de las actividades que reque-
rian actualizacion, para adecuarlas al
entorno en el que Espafa comenza-
ba a operar, eran la normalizacion y la
evaluacion de la conformidad. Desde
1945 la actividad de normalizacion se
desarrollaba en el ambito de la Admi-
nistracion Pablica bajo la responsabi-
lidad del Instituto de Racionalizacion
y Normalizacion IRANOR). Esta en-
tidad habia comenzado a dar mues-
tras de no tener la suficiente capaci-
dad para atender las demandas del te-
jido industrial de nuestro pais. Por ello,
la Administracion, encabezada por el
Ministerio de Industria, y los sectores
productivos acordaron depositar en la
iniciativa privada esta responsabilidad,
creando un organismo de normaliza-
cién y certificacion siguiendo un mo-
delo similar al que ya operaba eficaz-
mente en otros paises de la Union. Se
creaba asi AENOR, en 1986, con la
misién de mejorar la calidad en las
empresas, sus productos y servicios,
asi como proteger el medio ambiente
y, con ello, el bienestar de la sociedad.
En lo que a normalizacion se refie-
re, tres décadas después de su crea-
cién AENOR pone a disposicion de
todos uno de los catalogos de normas
técnicas mas completos del mundo,
con mas 31.500 documentos al alcan-
ce de las organizaciones del univer-
so hispanohablante. Estos documen-
tos se elaboran en el seno de los mas
de 200 comités de normalizacién en
los que participan 11.000 expertos de
5.000 organizaciones. Como entidad
legalmente responsable del desarro-
llo de la normalizacién en Espafa,
AENOR lleva la voz de los sectores

espanoles a los foros donde se dis-
cuten normas técnicas europeas e
internacionales. Es el representante
espanol ante ISO (Organizacion In-
ternacional de Normalizacién), IEC
(Comision Electrotécnica Internacio-
nal), CEN (Comité Europeo de Nor-
malizacién), CENELEC (Comité Euro-
peo de Normalizacién Electrotécnica)
y COPANT (Comisién Panamericana
de Normas Técnicas).

Ademas, la normalizacién espa-
fola es considerada en el ambito in-
ternacional. Mas de 126 comités y
grupos de trabajo internacionales
son gestionados por expertos espa-
fioles; y normas esparolas en cam-
pos como Ecodisefo o Innovacién
son la base para normas de ISO,
IEC o CEN/CENELEC. Igualmente,
AENOR destaca entre los organismos
de normalizacién del mundo por el
importante esfuerzo que desarrolla
para la traduccién de documentos.
Asi, el 85 % de las normas de su ca-
talogo estan disponibles en esparol,
con el objetivo de eliminar barreras y
que todas las organizaciones puedan
beneficiarse de estas herramientas de

competitividad; en Espaia y en todo
el mundo hispanohablante.

Por otra parte, para facilitar los in-
tercambios comerciales AENOR ha
firmado en los dltimos afos acuer-
dos de colaboracién con organismos
de normalizacion de Latinoameérica
(Bolivia, Colombia, Cuba, Chile, Ecua-
dor, México, Per(, Paraguay Republi-
ca Dominicana), Asia (Armenia, Ara-
bia Saudi, China, Kazajastan, Uzbekis-
tan), Africa (Argelia, Tanez) y Europa
del Este (Bielorrusia, Rusia y Ucrania).

Evaluacion de

la conformidad

También en 1986 se creé la infraes-
tructura basica para desarrollar la ac-
tividad de certificacién, entonces cir-
cunscrita exclusivamente a la cer-
tificacion de producto. AENOR es
hoy la certificadora espafola de re-
ferencia, que acompana a las empre-

sas en su expansion exterior; tanto pp
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Fichas en las que
se apuntaba a mano el progreso de los CTN

PP en la implantacién en otros merca-
dos como en la exportacién de pro-
ductos. Los 22.500 certificados vi-
gentes de sistemas de gestion y los
mas de 106.000 productos certifica-
dos apoyan a las organizaciones en
campos como la Gestion de la Cali-
dad, Gestion Ambiental, 1+D+i, Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, Eficiencia

B Normas en catalogo
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Energética, Responsabilidad

\ Social o Gestién del Ries-

go. Asimismo, la Entidad ha

yu's realizado mas de 400 veri-

ficaciones y validaciones am-
bientales y mas de 10.300 ins-
pecciones. Los certificados de

AENOR cuentan con reconoci-
miento internacional por su partici-
pacion en la red IQNet, la mayor red
de certificadoras del mundo.

Para facilitar a las organizaciones la
implantacion y gestion de sus siste-
mas de gestion, AENOR desarrollé en
el inicio del siglo XXI Certool, una fa-
milia de soluciones informaticas. Des-
de su creacién, esta familia esta en
constante evolucién y mejora acom-
panando los cambios que se han ido
produciendo en las normas de siste-
mas de gestién mas implantadas. Hoy
son mas de 2.000 las licencias en uso,
en Espana y Latinoamérica.

El respaldo a la actividad de AENOR
de evaluacion de la conformidad vie-
ne dado por las 143 acreditaciones y
autorizaciones que la entidad ha re-
cibido de distintos organismos, tanto
espanoles como de otros paises. Para
conseguir y mantener estos recono-
cimientos, la Entidad supera anual-
mente una media de 150 jornadas
de auditoria. La superacion con éxi-
to de éstas es la constatacion de que
los procesos de evaluacién de la con-
formidad son sélidos y cumplen ade-
cuadamente los requisitos contem-
plados en las normas internaciona-
les de referencia.

En el campo de los ensayos y ana-
lisis, AENOR cuenta con dos labora-
torios de referencia: AENOR Labo-
ratorio y el 85 % de CEIS. AENOR



Laboratorio es centro de referen-
cia para la industria agroalimenta-
ria. Creado en 2008, cuenta con tres
areas de actividad: laboratorio fisi-
co-quimico, microbiolégico —ambos
acreditados por ENAC-, y andlisis
sensorial. Los tres principales secto-
res que mas demandan sus servicios
son la gran distribucién, el sector lac-
teo y catering y restauracion. Sélo en
los Ciltimos cinco afos, AENOR Labo-
ratorio ha realizado mas de 380.000
andlisis. El laboratorio con mas acti-
vidad es el fisico-quimico, en el que
entre otras cuestiones, se realizan
andlisis de composicion nutricional,
aditivos, alérgenos, residuos de pla-
guicidas, medicamentos o contami-
nantes, asi como andlisis de aguas.
El drea de microbiologia realiza, por
su parte, analisis de patégenos, con-
trol higiénico de productos alimen-
tarios, superficies, manipuladores y
ambientes; estudios de caducidad y
andlisis de inhibidores del crecimien-
to bacteriano, entre otros. Por su par-
te, el analisis sensorial permite, me-
diante técnicas objetivas, evaluar las

preferencias de los consumidores y
prever su intencién de compra.

CEIS se cred en 1999 con el obje-
to de realizar ensayos y desarrollar
actividades de innovacion y asesora-
miento técnico. Como laboratorio de
ensayos, es referente, nacional e in-
ternacional, en el sector eléctrico, de
conducciéon de fluidos y en eficien-
cia energética, y cuenta con acredi-
taciones para la realizacion de ensa-
yos contenidos en 480 normas. Tam-
bién, desde sus inicios ha participado
en numerosos proyectos tecnologi-
cos que abarcan desde los materiales
autorreparantes basados en el uso
de nano y micro particulas, como en
el desarrollo de nuevos modelos de
prediccion del estado de manteni-
miento de los transformadores eléc-
tricos de potencia, basados en los
analisis fisicoquimicos realizados so-
bre los materiales aislantes dieléctri-
Cos que contienen.

Proyeccion internacional
Coherentemente con su mision de

contribuir al bienestar de la sociedad, pp

OPINION

Carlos Vera
Director de Calidad

y Consultoria
Telefénica de Espafia

Referente
indiscutible

ENOR es un referente indiscutible

para el entramado econémico na-

cional. En sus 30 afios, ha dinami-
zado la economia ayudando mediante la
normalizacién a la mejora en la eficiencia y
la competitividad de las empresas espafio-
las. Ha permitido el desarrollo de los merca-
dos en armonizacién conlasreglas y buenas
prdcticas, la clarificacién de las transaccio-
nes, la racionalizacién de la produccién, la
mejora en la satisfaccién de los clientes y
la mejora en la gestién de nuestros proce-
sos productivos.

AENOR se ha erigido en un foro de com-
particién de conocimientos entre todas las
partes interesadas y parte de su éxito es
precisamente haber conseguido aunar los
esfuerzos de todos los agentes que inter-
vienen en la economia nacional.

Telefdnica lleva caminando con AENOR,
desde hace mas de 20 afios, consiguiendo
sus primeras certificaciones en 1995y par-
ticipando activamente en los Comités Técni-
cos de Normalizacion. Ese compromiso con
elmundo dela certificacién es una garantia
de la excelencia en la gestién. Y para noso-
tros, firmes creyentes de las bondades de la
normalizacién, supone una diferenciaciény
una garantia para nuestros clientes. Elman-
tenimiento de los sistemas de gestién y las
certificaciones mejoran la confianza de los
mismos en nuestra gestién y compromiso.
La busqueda de la excelencia va en nues-
tro ADN y nos permite garantizar la mejora
continua en nuestros sistemas de gestién,
un incremento en la satisfaccién de nues-
tros clientes y en nuestra imagen de marca.
Damos la enhorabuena a AENOR por estos
30 afios y les deseamos todo lo mejor pa-
ra los siguientes en esta nueva singladura.
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pen 1991 AENOR comenzo a reali-

zar proyectos de asistencia técnica
internacional financiados por fondos
de cooperacién internacional de ayu-
da al desarrollo. El objetivo de estas
actuaciones era el fortalecimiento de
la infraestructura de la calidad. El pri-
mer proyecto se realiz6 en México
y a éste le siguieron otros en Bolivia,
Argentina y Guatemala. AENOR ha
actuado practicamente en toda La-
tinoameérica y actualmente desarro-
lla varios proyectos en Centroamé-
rica y Caribe.

Con el inicio del siglo XXI AENOR
ampli6 considerablemente su zona de
actuacién en materia de cooperacion.
Asi, AENOR fue designado por la Co-
mision Europea para participar en los
proyectos de preadhesién (PHARE)
desarrollando su actividad a través de
programas de hermanamiento con
Bulgaria, Lituania y Estonia. A estos
proyectos le siguieron otros en la zona
de los Balcanes y en Georgia, algunos
todavia en ejecucion. También comen-
26 su actividad en Africa y en Oriente
Proximo. Actualmente, AENOR par-
ticipa en un proyecto de hermana-
miento en materia de normalizacién
con Egipto y tiene un importante na-
mero de proyectos en Africa. En total,
AENOR ha realizado mas de 900 pro-
yectos ubicados en mas de 90 paises.

En la dltima década del siglo XX,
muchas empresas espafolas iniciaron
su expansion internacional, especial-
mente en Latinoamérica. AENOR
decidi6 acompanarlas para atender
sus necesidades de certificacion en
aquellos nuevos mercados en los
que se implantaban. Fue en Méxi-
o, en 1996, donde AENOR comen-
z6 su andadura internacional con
la apertura de la primera sede fue-
ra de Espana. Hoy cuenta con sedes

permanentes en Brasil, Bulgaria, Chi-
le, Ecuador, El Salvador, Italia, Ma-
rruecos, México, Perd, Polonia, Por-
tugal y Republica Dominicana, desde
donde también atiende mercados de
la zona. En todos estos paises acom-
pana a empresas espafolas en sus
operaciones internacionales y ofrece
toda su experiencia a entidades loca-
les. De hecho, AENOR no sdlo tras-
lada a cada mercado su experiencia
sino que se adapta a cada territorio
aportando soluciones en funcién de
necesidades concretas.

En conjunto, AENOR, a través de
sus actividades de certificacion, for-
macion, servicios de inspeccion, va-
lidacion y verificacion, y cooperacion

internacional esta actualmente pre-
sente en cerca de 80 paises.

Formacion e informacion

Como centro de conocimiento,
AENOR realiza una extensa labor de
difusién que se materializa en servi-
cios de informacion, formacion espe-
cializada y una importante actividad
editorial. Desde 1992, afo en el que
comenzo la actividad docente, por las
aulas de AENORformacion han pasa-
do mas de 80.000 alumnos. La oferta
formativa, dirigida en un principio ex-
clusivamente a profesionales en activo
y en los Ultimos afos ampliada tam-
bién a jovenes recién licenciados, se
ha ido adaptando a las modalidades y



contenidos demandados segun las ne-
cesidades del mercado, y actualmente
incluye también formacion de postgra-
do. En cuanto a temadticas, hoy tiene
mucho peso la formacién que se im-
parte relacionada con las Gltimas ver-
siones de las normas de sistemas de
gestion mas implantadas en todo el
mundo, ISO 9001 e ISO 14001. Igual-
mente, en la oferta actual hay distin-
tos formatos para formarse en cam-
pos como Compliance y Prevencién
de delitos; Eficiencia energética; Ges-
tion del riesgo y Seguridad. Los cursos
de AENOR se imparten en las princi-
pales capitales espanolas y gracias a
alianzas con distintas entidades esta
formacion llega a practicamente to-
do el territorio nacional. También hay
una gran apuesta por la formacion
on line, que permite que los cursos de
AENOR sean seguidos por alumnos
de los paises de habla hispana, que
se suma a los cursos presenciales que
se imparten en los paises en los que
AENOR dispone de sede.

Los servicios de informacién y la
oferta editorial han experimentado
una notable transformacién. Por un
lado, AENOR ha redirigido su capaci-
dad de respuesta para ofrecer servicios
y, ademas, ha llevado a cabo una im-
portante transformacion digital, acom-
panando a su vez la transformacion

digital que ha experimentado en los
Gltimos anos el tejido empresarial. Hoy
los servicios de informacién incluyen
un amplio abanico de opciones y se
adaptan a las necesidades de las or-
ganizaciones. Asi, el Servicio de Ase-
soria Técnica (SAT) ofrece soluciones
a cuestiones relativas a la aplicacion de
las normas UNE y su relacién con la
legislacion nacional y comunitaria. Por
su parte la plataforma AENORmas es
una solucién on line para el acceso a
las dltimas versiones de las normas,
que permite la creacién de coleccio-
nes de documentos personalizadas.

Esta revista es también ejemplo de
la evolucion en los servicios de in-
formacién de AENOR. En el verano
de 1987 vio la luz el primer nimero
de UNE, un boletin de caracter emi-
nentemente técnico, donde se infor-
maba fundamentalmente de normas
relacionadas con la seguridad indus-
trial. Hoy la edicién digital de la Re-
vista AENOR se lee en mas de 55
paises y el aviso de su disponibilidad
llega a mas de 100.000 expertos de
todo el mundo.

En el afno 2012, con el objetivo de
facilitar el intercambio de informacién
con todos los interesados en la nor-
malizacion y la certificacion, AENOR
inicié su actividad en las redes socia-

les. Sus perfiles de Twitter, LinkedIn y )p

OPINION

Antonio
Burgueiio
Director

de Calidad y RSC
FCC Construccién

Apoyo ala empresa

s un placer unirme a la felicitacién

por su trigésimo cumplearios y a la

expresion de los mejores deseos ha-
cia la organizacion que, durante los ulti-
mos treinta afios, mds ha hecho porla ar-
monizacién, lahomogeneizacién, la estan-
darizacién de la actividad, los procesos y
las cosas en nuestro pais.

La necesidad de trabajar de un modo
uniforme y ordenado, de puertas adentro
delas empresas, primero, pero también de
cara al exterior (resto del mercado nacional
y, recientemente con enorme importancia,
mercado internacional), ha venido a en-
contrar un sélido cimiento en la labor que
AENOR ha desarrollado y sigue llevando a
cabo. Tareas de definicién de estéandares,
de orientacién y guia, de integracién en el
marco internacional, junto con las de ve-
rificacién y certificacién de lo hecho, han
ayudado a nuestras empresas a superar-
se de forma continua y a incrementar su
capacidad de competir con ventaja en to-
doslos ambitos de sus actividades. Buena
prueba de ello es, por hablar de mi sector,
la excelencia y la merecida reputacién de
las constructoras espafiolas de ser las me-
jores del mundo, pese al parén (casi desa-
paricioén) de la actividad en Espafia.

El soporte que, dentro y fuera de nues-
tras fronteras, hemos encontrado en
AENOR para hablar el lenguaje universal
de las normas y para demostrar que, en
ese campo comun, las compafifas espafio-
las nos encontramos entre las mejores, ha-
ce que, como decfa al principio, me supon-
ga una gran satisfacciéon sumarme ala fe-
licitacién por este importante aniversario.
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M Valores de AENOR

* Personas. Creemos en el desarrollo
personal y profesional, la igualdad
y la conciliacion como motores de
progreso.

¢ Excelencia. Buscamos
permanentemente la calidad y la
excelencia.

o Vision de futuro. Flexibilidad

para adaptarnos e innovacion
permanente.

* Orientacion a resultados.
Comprometidos con la consecucion
de objetivos estratégicos.

¢ Compromiso. Con nuestros
clientes, con la sociedad y con la
organizacion.

M Youtube suman més de 20.500 segui-
dores, y la pagina web www.aenor.es
recibe anualmente 2.600.000 visitas
de 1.500.000 visitantes.

Valores AENOR

El primer afo de actividad se ce-
rré con una base asociativa de 168
miembros; hoy son mas de 500 los
miembros. Entre ellos, siempre han
estado destacadas organizaciones
empresariales, primeras empresas,
representantes de los tres niveles de
la Administracion, asi como profesio-
nales a titulo individual. Puede acce-
der a la condicion de miembro toda
la entidad que lo desee y en funcion
de su tipologia sera miembro corpo-
rativo, adherido o individual.

Desde sus inicios, AENOR ha apos-
tado por la calidad del empleo y fa-
vorecer el compromiso de sus pro-
fesionales. El primer afio su planti-
lla estaba compuesta por poco mas
de 50 profesionales, hoy son 739 las
personas que trabajan en la Entidad,

Paises en los que trabaja AENOR,
ya sea prestando servicios de
evaluacion de la conformidad,
formacion, desarrollando
proyectos de cooperacion o como
Entidad Operacional Designada.

Sedes de AENOR INTERNACIONAL y

sus sociedades:

o Brasil (Sdo Paulo)

¢ Bulgaria (Sofia)

e Chile (Santiago de Chile)

e Ecuador (Quito y Guayaquil)
o E| Salvador (San Salvador)
¢ Espaiia (Madrid)

o [talia (Turin)

* Marruecos (Tanger)

* México (México D.F)

e Peri (Lima)

¢ Polonia (Varsovia)

¢ Portugal (Oporto)

o Repuiblica Dominicana
(Santo Domingo)

repartidas en sus 20 sedes en Espa-
na y en los 12 paises donde cuen-
ta con oficinas permanentes. El com-
promiso de AENOR con sus emplea-
dos esta recogido en distintos planes
y actuaciones como el Plan de Igual-
dad, la iniciativa AENORConcilia o el
Protocolo de actuacién en materia de
prevencion del acoso y violencia en
el trabajo. En 2013 este compromiso

LEE A,

fue reconocido con el certificado de
Empresa Familiarmente Responsable
que otorga la Fundacién Masfamilia.

Y es que, como ciudadano respon-
sable, desde su constitucion AENOR
ha desarrollado avances en lo que hoy
denominamos Responsabilidad Social.
En 2012, la Junta Directiva de la enti-
dad aprobé el Cadigo Etico, que en
2015 fue revisado para reagrupar los



en el mundg

valores incluidos en él y ofrecer defi-
niciones mas actuales y acordes con
la cultura de la organizacion y las per-
sonas que lo integran. Estos valores
realmente no son nuevos, son los mis-
mos valores éticos y profesionales que
ha empleado en todas sus actuaciones
desde 1986. Ademas, en 2014 se ad-
hiri6 al Pacto Mundial, comprometién-
dose con los 10 principios, y desarrolla

acciones sociales con organizaciones
como la Federacion de Banco de Ali-
mentos y la Asociacion Espafola de
lucha Contra el Cancer.

La vision actual de AENOR es "ser
lideres en nuestras actividades en un
entorno global y percibidos como
referente en generacion de conoci-
miento, confianza y credibilidad. Con-
seguir, mediante alianzas estratégicas

con nuestros grupos de interés, que
la calidad y la seguridad sean el mar-
co para un mayor desarrollo de la
sociedad y unas practicas medioam-
bientales sostenibles". Expresa la tra-
yectoria de la Entidad y también c6-
mo se proyecta al futuro, creciendo
en su capacidad de ofrecer servicios
a la altura de lo que necesitan las or-
ganizaciones competitivas. b

AENOR




