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Referente
indiscutible

ENOR es un referente indiscutible

para el entramado econémico na-

cional. En sus 30 afios, ha dinami-
zado la economia ayudando mediante la
normalizacién ala mejora en la eficiencia y
la competitividad de las empresas espafio-
las. Ha permitido el desarrollo de los merca-
dos enarmonizacién conlasreglasy buenas
prdcticas, la clarificacién de las transaccio-
nes, la racionalizacién de la produccién, la
mejora en la satisfaccién de los clientes y
la mejora en la gestion de nuestros proce-
sos productivos.

AENOR se ha erigido en un foro de com-
particién de conocimientos entre todas las
partes interesadas y parte de su éxito es
precisamente haber conseguido aunar los
esfuerzos de todos los agentes que inter-
vienen en la economia nacional.

Telefénica lleva caminando con AENOR,
desde hace mds de 20 afios, consiguiendo
sus primeras certificaciones en 1995y par-
ticipando activamente en los Comités Técni-
cos de Normalizacién. Ese compromiso con
elmundo de la certificacién es una garantia
de la excelencia en la gestién. Y para noso-
tros, firmes creyentes de lasbondades de la
normalizacién, supone una diferenciacién y
una garantia para nuestros clientes. Elman-
tenimiento de los sistemas de gestién y las
certificaciones mejoran la confianza de los
mismos en nuestra gestién y compromiso.
La busqueda de la excelencia va en nues-
tro ADN y nos permite garantizar la mejora
continua en nuestros sistemas de gestion,
un incremento en la satisfaccién de nues-
tros clientes y en nuestraimagen de marca.
Damos la enhorabuena a AENOR por estos
30 afios y les deseamos todo lo mejor pa-
ralos siguientes en esta nueva singladura.
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