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Desempeiio
eficiente

rupo Roca cumplird el préximo afio 100

afios de actividad continuada y ello no

hubiera sido posible sin la clara orienta-
cién de toda una organizacion hacia la mejora
continua del producto, asi como de los procesos
de fabricacién. Alolargo de todo este tiempo, y
de manera paralela al crecimiento de la compa-
fifa, el concepto de calidad haido evolucionando
desde un posicionamiento muy cefiido al entor-
no fabril, con marcado caracter local, hacia un
enfoque intimamente relacionado con la ges-
tién de mads alto nivel.

Esta trayectoria de crecimiento seria insoste-
nible si no se cimentara sobre estructuras séli-
das de calidad como la orientacién al cliente, el
control del riesgo en expansiones internaciona-
les, la formacién cualificada de los empleados, la
gestiéon medioambiental, la responsabilidad so-
cial, las tecnologias de la informacién y, por su-
puesto, la gestién propia del sistema de calidad.

Es en este sentido donde AENOR se ha posi-
cionado como colaborador estratégico de nues-
tra organizacién, aportandonosla experiencia y
el conocimiento técnico necesario con el fin de
alcanzar los objetivos marcados. Tratando de
elevar la categoria de producto a un nivel supe-
rior y poder aumentar asi la confianza de nues-
tros clientes sobre los mismos. En 1987 arranca-
mos larelacion con AENOR consiguiendo la pri-
mera certificacién de Marca N. Participamos en
la creacién de comités técnicos de certificacién
de productos de bafio, hemos obtenido la Mar-
ca N para productos fabricados en plantas del
Grupo, no solo en Espafia sino también en pai-
ses como Portugal, China, Marruecos o Polonia.
Y contamos también con sistemas de gestién de
calidad y medio ambiente certificados.

Estaestrecha colaboracién continda hoy con
proyectos extendidos en diversas plantas y que,
sin duda, contribuyen a aumentar la eficiencia
en el desempefio de nuestra labor.
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