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Apoyo estratégico

LSA cuenta con una extensa ex-

periencia en el ambito de la cali-

dad. Obtuvo su primer certificado
en 1996, seguinlaIS0 9002, y actualmen-
te un amplio abanico de certificados ava-
lan que nuestros procesos organizativos
cumplen los requisitos derivados de cali-
dad (ISO9001, UNE-EN 13816) medio am-
biente (IS0 14001, IS0 14064, ISO 50001)
y seguridad (ISO 39001, OHSAS 18001).

Creemos que la implantacién de siste-
mas de gestién certificables pueden apo-
yar la estrategia de las organizaciones
cuando ésta estd orientada a la excelen-
cia operativa. Estamos convencidos de que
lainnovacién, basada en el conocimiento,
y el enfoque al cliente son las claves para
afrontar el futuro con éxito.

Las normas y los certificados son una
palanca para la consecucién de los obje-
tivos estratégicos. En nuestro caso, todas
las certificaciones obtenidas nos han per-
mitido formalizar y enriquecer nuestro sis-
tema de gestién; y son herramientas que
nos ayudan a estar cerca del cliente para
fidelizarlo cumpliendo sus expectativas;
disponer de procesos eficientes e innova-
dores; disponer de informacion vélida y
fiable para la toma de decisiones adecua-
dasrapidamente, y conocer, gestionar, dis-
minuir y prevenir los riesgos.

Un modelo de organizacién por proce-
sos, como el de ALSA, permite asimilar,
integrar y racionalizar las diversas certi-
ficaciones. Ademds, es importante man-
tenerse en alerta permanentemente para
conocer de primera mano aquellas nuevas
normas cuya implantacion puede aportar
valor ala organizacion.
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