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Marco dereferencia

ctualmente la sociedad, como parte

interesada, demanda a las empre-

sas disponer de sistemas de gestién
que garanticen la planificacién e implemen-
tacién de politicas y estrategias orientadas a
su sostenibilidad.

Estoimplica que las organizaciones deben
disefiar sumapa de procesos, optimizandolos
recursos, disponiendo de las mejores técni-
casdisponibles y estableciendo los indicado-
res oportunos para analizar los resultados y
conocer si se estdn alcanzando los objetivos
y compararlos con las referencias en el sec-
tor. También deben definir procesos de mejo-
ra continua, adecuar losrecursos humanos y
minimizar el uso derecursos naturales (ener-
gia y agua) asi como de pérdidas, reprocesos
y residuos. Con todo ello, trazan el camino
necesario para que las actividades producti-
vas tengan el minimo impacto medioambien-
tal y contribuyan de forma sostenible a ge-
nerar riqueza.

En todo este proceso es necesario moverse
dentro de un marco normativo que establezca
yregule la correctarealizacién de una activi-
dad, de un desarrollo o de un producto para,
posteriormente, poder demostrar su cumpli-
miento a aquellos que lo demanden.

Y AENOR, para nosotros, es entidad clave
entodo este proceso a través de treslineas de
actuacion: a través de los comités de norma-
lizacién, donde participamos conjuntamen-
te con los expertos del sector especifico; li-
derando la excelencia y la mejora continua
de las empresas a través de los procesos de
certificacién, y poniendo al servicio de la so-
ciedad cursos de formacién que garantizan
la pervivencia del conocimiento y del saber
hacer de la sostenibilidad.
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