ISO 37001

Nuevo sistema
de gestion
antisoborno

El soborno es uno de los mecanismos de corrupcién mas habituales en el plano de los negocios.
La futura Norma ISO 37001 de sistemas de gestién antisoborno ofrece a las organizaciones una
serie de medidas que podran adoptar, de forma proporcional y razonable, para prevenir, detectar
y gestionar conductas delictivas de soborno cumpliendo con la legislacién y con otros compromi-
sos adquiridos de forma voluntaria. Su publicacion esta prevista para el Gltimo trimestre del afio.
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de Anticorrupcion, que conté con
la participacion de paises del G20 y de
organismos internacionales, como la
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el coste de los productos y servicios, dis-
minuyendo su calidad, destruye la con-
fianza en las instituciones e interfiere
en la operacion eficaz y eficiente de los
mercados. Pero las empresas y otro tipo
de organizaciones pueden y deben con-
tribuir a esa lucha a través del compro-
miso decidido de sus lideres para esta-
blecer una cultura de integridad, trans-
parencia, apertura y compliance.

Son muchas las herramientas dispo-
nibles para ayudar a luchar contra la
corrupcion y el soborno (convenciones
internacionales, leyes nacionales, ins-
trumentos internacionales para la im-
plantacion de buenas practicas), pero
de momento sélo han logrado avan-
ces modestos, teniendo en cuenta las
dificultades existentes para que se ma-
terialicen consecuencias ante incumpli-
mientos. Asi, seria deseable encontrar
una herramienta que fuera el resultado
del consenso entre los paises; se hubie-
ra construido tomando como base el
consenso de los grupos de interés im-
plicados; se encontrara alineada con las
buenas practicas ya consagradas en el
ambito internacional y que, siendo per-
fectamente compatible con ellas, permi-
tiera complementarlas; fuera compatible
con las diferentes legislaciones de cada
pais; y pudiera ser evaluada tras su im-
plementacion. Ese deseo puede trans-
formarse en realidad a través de la pu-
blicacion de la Norma ISO 37001 Sis-

temas de gestion antisoborno. Requisitos pp

La ISO 37001 sigue la Estructura de Alto
Nivel que ISO ha establecido para todas

sus normas de sistemas de gestion
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D con orientacion sobre su uso, que ofre-

cera una herramienta creible, indepen-
diente, flexible compatible y evaluable.
Su publicacion esta prevista para el G-
timo trimestre de 2016.

La Norma ISO 37001 se esta di-
sefiando para ayudar a las organi-
zaciones a implementar un sistema
de gestion antisoborno. Especificara
una serie de medidas que las entida-
des podran adoptar, de forma pro-
porcional y razonable, para prevenir,
detectar y gestionar conductas delic-
tivas de soborno cumpliendo con la
legislacion y con otros compromisos
adquiridos de forma voluntaria. Ade-
mas, proporcionara orientacién sobre
cémo implantar esas medidas.

Para todas las
organizaciones

En el contexto de la norma, el so-
borno se entiende de forma gené-
rica como ofrecimiento, promesa,

concesion, aceptacion o peticion de
una ventaja (financiera o no financie-
ra) indebida de cualquier valor, de
forma directa o indirecta, indepen-
dientemente de donde se produzca,
que suponga una violacién de la le-
gislacion aplicable. Ademas, se realiza
Como un incentivo o una recompen-
sa para que una persona actiie o se
abstenga de actuar en relacién con el
desempeno de sus obligaciones. Ca-
da organizacién debera, no obstante,
adaptar el concepto de soborno den-
tro de su sistema de gestion a la legis-
lacion que le sea aplicable.

Algunas de las medidas que se in-
cluiran en la Norma ISO 37001 son:
* La implantacion de una cultura de

integridad, transparencia, apertura

y compliance.

* La adopcion de una politica
antisoborno.

* El liderazgo de la alta direccion.

* La designacion de una persona que
vele por el cumplimiento del mo-
delo de compliance establecido.

* La formacién del personal.

* La evaluacion del riesgo de soborno.

* La realizacion de procesos de di-
ligencia debida para proyectos y
partes asociadas.

+ Controles financieros y comerciales.

* Procedimientos de informacion e
investigacion.

 La mejora continua.

El sistema de gestion establecido
por la norma sera perfectamente in-
tegrable con otros sistemas de gestion
de ISO que las organizaciones puedan
tener implantados. Y es que la ISO
37001 sigue la Estructura de Alto Nivel
que ISO ha establecido para todas sus
normas de sistemas de gestion.

En cuanto a su aplicacion, la Nor-
ma ISO 37001 esta destinada a pre-
venir Gnicamente el delito de sobor-
no. Podran utilizarla organizaciones
de todo tipo, ya sean del sector puibli-
co, privado, con o sin animo de lucro,
independientemente de su tamano,
de la naturaleza de su actividad y de
su nivel de exposicion al riesgo. Podra
aplicarse, ademas, en cualquier pais.
Su implementaci6n no tiene por qué



acarrear burocracia innecesaria a las
organizaciones, al reconocer la propia
norma que las medidas que se deci-
da implantar deben ser razonables y
proporcionales.

La Norma ISO 37001 sera un so-
porte para todas las organizaciones,
ya que verse envuelto en un delito de
soborno constituye un grave riesgo.
Su correcta implantacién minimizara
el riesgo de incumplimiento ayudan-
do a cumplir con las buenas practi-
cas internacionales y con los requisitos
existentes en los paises en los que una
organizacién opera. Asi, favorecera el
mantenimiento de una buena reputa-
cién. En este sentido, las organizacio-
nes no seran las Gnicas que se bene-
ficien de la implantacién de la Nor-
ma ISO 37001. Se prevé, desde luego,
que la aplicacién de la norma tenga
impactos positivos sobre otros grupos
de interés, como clientes, inversores o
partes asociadas, entre otros.

Pero el mayor beneficio que se bus-
ca con la norma es su repercusion glo-
bal. Su implantacién eficaz ayudara a

ISO estd trabajando en la publicacion de una version
oficial de [aISO 37001 en espanol consensuada por
parte de los paises de habla hispana

evitar situaciones anticompetitivas, lo-
grar productos y servicios competiti-
VOS, conseguir un comportamiento
mas eficiente de los mercados, mejo-
rar la confianza en las instituciones y
contribuir, en definitiva, al desarrollo, la
justicia y la eliminacion de la pobreza.

Sistema de gestion
evaluable

Los trabajos de desarrollo de la nor-
ma, que arrancaron en 2014 en el se-
no del comité internacional ISO/PC
278 Anti-bribery management sys-
tems, se encuentran a punto de cul-
minar, ya que esta previsto que la
Norma ISO 37001 vea la luz en el
Gltimo trimestre de 2016. Durante
ese tiempo, Espana ha participado
activamente es esos trabajos a través
del subcomité AEN/CTN 307 SC 1
Sistemas de gestion del cumplimiento
y sistemas de gestion anticorrupcion.
Ante el gran impacto que se espera
va a tener esta norma, se ha solicita-
do a ISO que se trabaje en la publica-
cién de una version oficial de la ISO
37001 en lengua espafiola, consen-
suada por parte de los paises de habla
hispana. Esta es una opcién reserva-
da para las normas de gran transcen-
dencia en el mercado e ISO ya ha da-
do los primeros pasos en ese sentido.

Como ya se ha comentado, uno de
los puntos fuertes de la Norma ISO
37001 es que establece un sistema de
gestion evaluable por parte de orga-
nismos independientes. Ello se tradu-
ce en que a través de la actividad de
evaluacion de la conformidad podran
ofrecerse garantias de que una orga-
nizacion tiene implantado un sistema
de gestion conforme con la politica de
la organizacién y con los requisitos es-
tablecidos en la propia norma; de que
el sistema implantado es eficaz porque
es capaz de detectar y corregir los in-
cumplimientos, y de emplear esa in-
formacién para la mejora continua. En
este sentido, ISO esta trabajando en
una especificacién técnica cuyo obje-
tivo es ofrecer garantias sobre la credi-
bilidad de los procesos de certificacion
a través del establecimiento de requi-
sitos de competencia para la audito-
ria y la certificacion de estos sistemas
(ISO/IEC DTS 17021-9 Requisitos para
los organismos que realizan la auditoria
y la certificacion de sistemas de gestion.
Requisitos de competencia para la au-
ditoria y la certificacion de sistemas de
gestion antisoborno).

Con la publicacién de la Norma
ISO 37001 y a través de los sistemas
de gestion antisoborno, la normaliza-
cién habra dotado nuevamente a las
organizaciones de una herramienta
para contribuir al desarrollo sosteni-
ble. Entre todos, estaremos mas cer-
ca de cumplir con una de las metas
de sus objetivos: reducir sustancial-
mente la corrupcion y el soborno en
todas sus formas. b
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