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Indicadores de rendimiento bibliotecario
Information and documentation. Library performance indicators.
Information et documentation. Indicateurs de performance des bibliothéques.
CORRESPONDENCIA Esta norma es equivalente a la Norma Internacional 1SO 11620 de abril 1998.
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1 OBJETOY CAMPO DE APLICACION

Esta norma es aplicable a cualquier tipo de biblioteca. Las limitaciones sobre la utilidad de los indicadores de rendi-
miento especificos se enumeran en el apartado correspondiente a la descripcion de cada indicador (véase el anexo B).

Los indicadores pueden utilizarse para comparar la evolucion de una biblioteca a lo largo del tiempo. También pueden
utilizarse para efectuar comparaciones entre bibliotecas, pero en este Gltimo caso han de extremarse las precauciones, no
olvidando nunca las diferencias de estatus existentes entre las bibliotecas objeto de la comparacion, asegurandose de la
correcta comprension de los indicadores utilizados, y efectuando una cuidadosa interpretacion de los datos. (véase 5.3.5).
Esta norma no incluye indicadores para la evaluacion del impacto de las bibliotecas en las personas o en la sociedad.

No se especifican indicadores de rendimiento para todos los servicios, actividades y usos de los recursos de la biblio-
teca, bien porque tales indicadores no estuvieran aun propuestos y probados en el momento de la formulacidn de esta
norma, o porque no cumplieran los criterios especificados (véase 4.2).

Esta norma no pretende excluir la utilizacion de indicadores de rendimiento no especificados en ella (véase el capitulo 6).

A lo largo del texto, las denominaciones de los indicadores aparecen con la primera letra de cada una de las palabras
significativas en mayuscula, para distinguirlas del resto del texto, por ejemplo Visitas a la Biblioteca per Cépita.

2 NORMAS PARA CONSULTA

UNE-EN 1SO 2789:1996 — Informacién y documentacion. Estadisticas internacionales de bibliotecas®.

1) El objetivo principal de la Norma UNE-EN ISO 2789 es facilitar la comparacion entre bibliotecas, tanto a nivel nacional como entre bibliotecas
de distintos paises. Esta norma no se centra en los indicadores de rendimiento o en la mejor forma de recoger datos para elaborarlos.
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