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C ada cinco horas hay un muerto 
en la carretera en España. Des-
pués de 11 años reduciendo las 

muertes en carretera en nuestro país 
y dos años de estancamiento, 2016 fi-
nalizó con un alza de los fallecidos del 
7 %, con un incremento relevante en 
las vías urbanas. La Organización Mun-
dial de la Salud (OMS) identifica los ac-
cidentes de tráfico como la octava cau-
sa de muerte en el mundo y la prime-
ra entre los jóvenes de 15 a 30 años. El 
90 % de las defunciones por accidentes 
de tráfico tienen lugar en los países de 
ingresos bajos o medianos, llamativa-
mente aquellos que reúnen menos de 

la mitad de los vehículos matriculados 
en todo el mundo. El impacto social y 
económico en nuestra sociedad es muy 
relevante y eso sin entrar en la realidad 
humana, en la de las personas que lo 
sufren. Son datos relacionados con la 
seguridad vial que, a pesar de que la 
positiva evolución histórica en resulta-
dos, comportamientos y concienciación 
haya sido impresionante, siguen sien-
do mejorables.

No sólo las Administraciones Públi-
cas han de actuar activamente en la re-
ducción de la siniestralidad. El compro-
miso por la seguridad vial ha de estar 
presente en el día a día de cualquier 

organización, pública o privada, y de las 
personas que forman parte de las mis-
mas. Y en este marco es importante va-
lorar las posibilidades que ofrece la im-
plantación de una herramienta muy útil 
para trabajar en ese mismo objetivo. Se 
trata de la Norma UNE-ISO 39001, que 
establece los requisitos de un sistema de 
gestión de la seguridad vial y que con-
tribuye a la reducción de los accidentes 
e incidentes en este ámbito, reforzando 
la responsabilidad que cada organiza-
ción tiene para con la seguridad vial de 
sus empleados y para la sociedad en la 
que ésta está integrada.

Se puede pensar que la implantación 
de la UNE-ISO 39001 aplica sobre to-
do a organizaciones directamente rela-
cionadas con este tema, como empresas 
de transporte de pasajeros, transporte 
de mercancías, etc. Sin embargo no es 
así, se puede comprobar analizando al-
gunas situaciones cotidianas. Por ejem-
plo, cuando a primera hora de la maña-
na los padres acercan a los niños a la es-
cuela infantil o al colegio en automóvil 
y sus coches se concentran a la entrada 
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de estos centros necesitando, en oca-
siones, la presencia de la policía local 
para gestionar mejor la situación. Este 
mismo caso podría aplicarse en deter-
minados momentos a centros comer-
ciales, supermercados, centros de ex-
posiciones y museos, estadios depor-
tivos, etc. En definitiva, espacios que 
suelen conocerse como grandes ge-
neradores de tráfico. También puede 
ser el caso de una empresa ubicada 
en una gran área empresarial don-
de los empleados sufren las dificul-
tades del tráfico al acceder con sus 
vehículos a la misma hora de mane-
ra masiva y buscar aparcamiento; y 
coincidiendo con empresas vecinas 
que tienen unas condiciones simila-
res. O una empresa que dispone de 
parking para empleados pero que ex-
perimenta incidentes recurrentes, po-
siblemente pequeños, entre los co-
ches de los empleados, proveedores 
y visitantes en el aparcamiento.

En todos estos casos se pueden po-
ner en marcha acciones que contri-
buyan a mitigar los riesgos asociados 

a la seguridad vial que se acaban de 
mencionar. Es decir, son organizacio-
nes que pueden ser objeto de la im-
plantación de la Norma ISO 39001 
para contribuir a lograr ese objetivo: 
reducir los accidentes e incidentes de 
tráfico. Porque el espíritu de esta nor-
ma es contribuir para llegar a cumplir 
el objetivo 0 muertes por accidente de 
tráfico o incluso 0 accidentes, objetivos 
que, por utópicos que puedan pare-
cer, representan aquello a lo que de-
be tender toda organización que sien-
ta que tiene una responsabilidad so-
bre su implicación y compromiso en 
el ámbito de la seguridad vial.

Definir el alcance
El corazón de la Norma UNE-ISO 
39001 está en la identificación de los 
riesgos asociados a cada proceso de 
las actividades que presta la organiza-
ción o a cada parte interesada que tie-
ne relación con la misma. Y a la toma 
de acciones para reducir o mitigar los 
riesgos más relevantes, haciendo un 
seguimiento pormenorizado de ciertos 

factores o indicadores de desempeño 
que los caracterizan y cuyos resulta-
dos se formalizan en esas acciones 
que contribuyen a conseguir los ob-
jetivos finales: tender a 0 accidentes 
y muertes en carretera. A este plan-
teamiento le acompañan como herra-
mientas complementarias procesos 
habitualmente asociados a los siste-
mas de gestión. Pero también proce-
dimientos clave en los que hacer hin-
capié, como la investigación de acci-
dentes e incidentes o la preparación 
y respuesta ante emergencias.

Antes que nada, lo fundamental 
es comenzar definiendo el alcance 
que va a tener la implantación de la 
UNE-ISO 39001 y a quién y a qué 
actividades se va a referir. La norma 
anima a que no sea únicamente la se-
guridad vial laboral el objeto de aten-
ción de la organización, sino la segu-
ridad vial global que incluye no sólo a 
los empleados, sino también a todos 
aquellos que puedan verse relaciona-
dos con la actividad de la organiza-
ción. ¿Cómo se traduce esto respecto 
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a la UNE-ISO 39001? Pues que lo 
razonable, si bien no expresamente 
obligatorio, es que si una empresa de 
transporte de pasajeros implanta la 
norma no la refiera únicamente a sus 
conductores y personal de taller, sino a 
todos aquellos a los que presta servicio 

(clientes, pasajeros, usuarios esperan-
do en una parada, etc.) y con terceros 
con los que tiene relación (otros usua-
rios de la vía, Administraciones Públi-
cas responsables de su servicio, pro-
veedores, etc.). En el caso del ejemplo 
de la escuela infantil o el colegio, no 

sólo habría que aplicarlo al personal 
propio de la organización, sino tam-
bién a las familias que dejan a los niños 
en momentos repetidos en el tiempo; 
o a la empresa que presta el servicio 
de transporte escolar o a la que rea-
liza el transporte discrecional en caso 
de ser contratada para excursiones. Y 
es que, sería llamativo que un super-
mercado implante la Norma UNE-ISO 
39001 para sus empleados sin tener 
en cuenta las acciones de reducción 
de riesgos de seguridad vial que pue-
da poner en marcha, por ejemplo, en 
el parking de los clientes, que son su 
razón de ser.

En ocasiones, el alcance se puede 
circunscribir a un centro de trabajo de-
terminado que, por su criticidad, con-
viene prestar especial atención. Una 
vez definido el alcance, lo necesario 
es definir el contexto en el que la or-
ganización se mueve, con especial 
atención a las partes interesadas en la 
prestación de sus servicios. De nuevo, 
los empleados y proveedores son crí-
ticos, pero también lo son los clientes, 
empresas vecinas, etc. Para una em-
presa de mantenimiento de carrete-
ras, por ejemplo, además de su per-
sonal, esto es, el que trabaja en vía 
y obra, y aquellos que desempeñan 
sus funciones en oficina, son funda-
mentales las empresas subcontratistas 
que realizan sus trabajos en vía. Pero 
también los usuarios de la misma (tu-
rismos, motocicletas, camiones, etc.), 
viandantes, posibles intrusos, pueblos 
vecinos (que, como en casos reales, 
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Integrar la seguridad vial en la activi-
dad de CESVIMAP con el objetivo de re-
ducir el riesgo de accidentes de tráfico 
laboral nos aporta muchos beneficios. 
Asimismo, estamos convencidos del 
potencial de CESVIMAP como agente de 
cambio de conciencia para un uso de la 
red vial más racional y seguro.

Son diversas las ventajas obtenidas 
con la implantación de la Norma UNE-ISO 
39001 de Gestión de la Seguridad Vial, 
y su posterior certificación por parte de 
AENOR. Entre otros aspectos, interna-
mente ha permitido flexibilizar los ho-
rarios de trabajo y compatibilizarlos con 
los de empresas cercanas para evitar 
una masiva afluencia puntual de vehí-
culos en el entorno. También, realiza-
mos videoconferencias, evitando así los 

desplazamientos en la medida de lo po-
sible. En este sentido, se potencia el uso 
del transporte público de pasajeros, no 
sólo de los empleados, sino también en-
tre los alumnos y las visitas a CESVIMAP. 
Asimismo, disponemos de normas claras 
de actuación ante un accidente de tráfico.

Además, llevamos a cabo acciones de 
concienciación, como la publicación de 
artículos y noticias sobre seguridad vial 
(www.revistacesvimap.com) y la cola-
boración con el área de Prevención y Se-
guridad Vial de la Fundación MAPFRE. 
Todo ello, en el marco de la política de 
salud y bienestar y de prevención de 
riesgos laborales del grupo de MAPFRE. 
Así, la sede central de CESVIMAP en 
Ávila cumple un año de certificación 
UNE-ISO 39001 con un balance positivo.

Balance positivo

UNE-ISO 39001

NORMAS Y CURSOS RELACIONADOS

• Sistema de gestión de la Seguridad 
Vial (ISO 39001)

• Auditor interno de sistema de gestión 
de la Seguridad Vial (ISO 39001)

Más información en www.aenor.com

• UNE-ISO 39001:2013 Sistemas 
de gestión de la seguridad vial. 
Requisitos y recomendaciones de 
buenas prácticas
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tengan que cruzar la carretera masi-
vamente debido a una romería), po-
lígonos industriales relevantes, el titu-
lar de la vía, etc.

Identificar riesgos  
y oportunidades
Definido el ámbito de actuación, es im-
portante pasar a identificar los riesgos 
y oportunidades de la seguridad vial 
asociados, bien a cada parte intere-
sada o bien por los procesos o acti-
vidades que caractericen el alcance 
asumido. Si bien la Norma UNE-ISO 
39001 no especifica expresamente 
una metodología de evaluación de 
dichos riesgos ésta es inherente a la 
misma, pues a la hora de decidir so-
bre qué riesgos actuar para mitigar 
sus efectos hay que tener claro cuáles 
son los prioritarios. Por ejemplo, una 
empresa de auxilio en carretera tiene 
riesgos claros de atropello de su per-
sonal cuando realiza su trabajo, pero 
también existe el riesgo de atrope-
llo para los clientes a los que atien-
de. El riesgo de colisión de vehículos 
en un determinado punto kilométri-
co de una carretera puede deberse al 
mal tiempo, pero también a una in-
adecuada señalización o a una falta 
de visibilidad por no haber realizado 
ciertos trabajos de poda. Una empre-
sa de transporte de mercancías pue-
de tener elevado riesgo de accidente 
laboral vial por la presión de las ho-
ras de entrega o por incumplimiento 
del reglamento de la circulación por 
parte de sus empleados. Son sólo al-
gunos ejemplos.

La metodología de evaluación del 
riesgo queda a decisión de la organi-
zación, siendo la más habitual aque-
lla basada en la combinación de pro-
babilidad, consecuencias y capaci-
dad de actuación sobre el riesgo. En 
cualquier caso, en el cuadro de identi-
ficación de riesgos deberán resaltarse 
aquellos que sean relevantes y sobre 
los que se vaya a actuar.

Por otro lado, la Norma UNE-ISO 
39001 requiere determinar los facto-
res de desempeño que caractericen 
el sistema de gestión de la seguridad 

José Luis Chica
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Tráfico-Madrid
Dirección General de Tráfico (DGT)

Publicada en 2012, la Norma UNE-ISO 
39001, de reconocido prestigio interna-
cional, se implanta en el Centro de Ges-
tión de Tráfico de la Zona Centro de la 
Dirección General de Tráfico en noviem-
bre de 2014, siendo la primera Adminis-
tración nacional en obtener el certifica-
do, lo que representa su compromiso y 
liderazgo en esta materia. Esta certifica-
ción de AENOR viene a reconocer la crea-
ción de un proceso de mejora continua de 
la seguridad vial en el ámbito del Centro 
de Gestión mediante la planificación y el 
establecimiento de objetivos, a partir del 
análisis de los procesos de trabajo y su 
influencia en la seguridad vial. 

El Sistema de Gestión de Seguri-
dad Vial certifica las buenas prácticas 
en relación con el control, regulación y 

vigilancia de las carreteras, así como en 
la gestión de la información que se trans-
mite a los usuarios de la vía, organismos 
públicos, empresas y diferentes medios 
de comunicación. Asimismo, reconoce 
la labor continua que se desarrolla en el 
Centro de Gestión de Tráfico de la Zona 
Centro en materia de seguridad vial.

La implantación de la Norma UNE-ISO 
39001 supone una serie de ventajas, 
como promover un enfoque de siste-
mas seguros, basado en el fomento de 
buenas prácticas de seguridad vial, des-
tinados a reducir accidentes; o reforzar 
su posición en el ámbito de la responsa-
bilidad social corporativa, adoptando el 
espíritu de responsabilidad compartida 
de la seguridad vial entre los diferentes 
actores del sistema vial.

Mejorar la 
seguridad vial

José María González
Director General
Europcar España

Contar con el certificado de Gestión de 
la Seguridad Vial de AENOR de acuer-
do con la Norma UNE-ISO 39001 enlaza 
con nuestra filosofía de empresa líder 
en soluciones de movilidad, así como 
con nuestra coherencia como agentes 
importantes de la misma; no hay que ol-
vidar la cantidad de vehículos que pone-
mos cada día en circulación.

Esta iniciativa ha permitido sistema-
tizar y medir muchas acciones que ya se 
estaban realizando, e iniciar otras nue-
vas dentro de un alcance global. De esta 
forma llegamos a nuestros empleados 
mediante formación práctica en conduc-
ción responsable; a nuestros proveedo-
res involucrándoles a través de acciones 
específicas; y, muy importante, al cliente, 
nuestro pilar de referencia en cualquier 
iniciativa y al que ofrecemos consejos de 

conducción. Y es que, cualquier contribu-
ción para mejorar la seguridad de nues-
tras operaciones y la reducción de la si-
niestralidad es algo del día a día que debe 
interiorizarse de forma natural en todos 
los implicados en la seguridad vial.

Somos la primera compañía de alqui-
ler de vehículos española y la primera 
empresa del Grupo Europcar que obtie-
ne esta certificación, lo que nos convier-
te en ejemplo para acometer este pro-
yecto en el resto de países donde tiene 
presencia el grupo, que conseguirán la 
certificación antes de 2020. Este objeti-
vo se enmarca dentro del Plan de Movi-
lidad Sostenible de Europcar, uno de los 
pilares clave de la política de Responsa-
bilidad Social Corporativa, y que supone 
un importantísimo valor diferencial en 
la oferta actual dentro del sector.

Valor diferencial
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vial. Es decir, aquellos elementos que 
se tienen que tener en cuenta, bien 
para hacer seguimiento de sus resul-
tados (a modo de indicadores) o bien 
para tomar acciones cuya consecuen-
cia sea cumplir con un programa de 
objetivos que hay que planificar.

La Norma UNE-ISO 39001 propo-
ne utilizar tres tipos de factores o indi-
cadores de desempeño: 
• Los de exposición al riesgo nos sir-

ven para conocer el grado de expo-
sición que tiene la organización en 
el ámbito de la seguridad vial: los 
kilómetros que realizan sus autobu-
ses, el volumen de mercancía que se 
entrega cada día, la flota propia con 
la que cuentan los empleados para 
moverse entre los centros de la or-
ganización, etc.

• Los finales sirven para tener el da-
to global sobre el que hacer segui-
miento pormenorizado e incluso so-
bre el que asumir objetivos de me-
jora, bien sean absolutos o relativos: 
número de accidentes, de inciden-
tes, de muertes, de heridos graves, 
de heridos leves, etc. Pero también 
costes económicos, horas perdidas, 
índices de opinión del personal.

• Los más importantes son los lla-
mados factores intermedios de 
desempeño. Se trata de prestar 
atención a aquellos procesos, accio-
nes o elementos cuya buena ejecu-
ción va a tener una influencia deci-
siva a la hora de que los factores fi-
nales tengan un resultado positivo. 
Es el caso de la formación y super-
visión de la conducción segura por 
parte de los conductores profesio-
nales de una empresa de transporte 
de pasajeros o de mercancías; el di-
seño de rutas más seguras para los 
comerciales de la empresa; progra-
mas continuos de inspección sobre 
la eficacia del mantenimiento de la 
flota; procedimientos de actuación 
segura en la realización de trabajos; 
información activa de puntos ne-
gros a los conductores de líneas de 
transporte público de pasajeros; o 
el estado de la señalización del par-
king de la empresa, entre un sinfín 
de ejemplos más.

En función del análisis de riesgos, de la 
política de seguridad vial de la alta di-
rección y teniendo en cuenta los facto-
res de desempeño, la organización ha 
de asumir un programa de objetivos 
de mejora de la seguridad vial y hacer-
le un seguimiento pormenorizado. Es-
ta acción debe verse acompañada de 
la integración de la seguridad vial en 
todos aquellos procedimientos opera-
tivos objeto del alcance, de modo que 
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se evidencie que la seguridad vial en-
tra en cascada en todas las actuacio-
nes de la organización.

La Norma UNE-ISO 39001 pres-
ta especial atención a la investigación 
de accidentes e incidentes. Es cierto 
que no siempre se puede acceder a 
la información de los accidentes, no 
ya del personal de la organización, si-
no de los terceros que se hayan iden-
tificado como partes interesadas. Pe-
ro el esfuerzo ha de realizarse y siem-
pre, dentro de lo posible, tratando de 
analizar los factores subyacentes a los 
mismos. Es decir, no quedándose en 
el análisis genérico de la situación si-
no tratando de entrar en detalle en las 
causas que lo produjeron. Esto será a 
su vez fuente de información para asu-
mir objetivos de mejora sobre aquellos 
factores de desempeño que caracteri-
cen los riesgos asociados a los mismos.

Algunas organizaciones tendrán, 
además, un papel importante que 
representar en emergencias. En este 
sentido, la norma requiere una iden-
tificación clara de su preparación ante 
las mismas y evidencia de la eficacia 
de su respuesta ante cualquier emer-
gencia, con realización en lo posible 
incluso de simulacros.

AENOR ha concedido cerca de 50 
certificados a organizaciones de Espa-
ña, Italia, Perú, Ecuador, Chile, Argen-
tina o Panamá. La implantación de la 
Norma UNE-ISO 39001 permite a las 
entidades identificar los riesgos críticos 
de sus actividades o de sus partes in-
teresadas; asumir objetivos de mejo-
ra sobre su accidentabilidad realizan-
do acciones sobre aquellos factores de 
desempeño que mejor caractericen su 
comportamiento en la seguridad vial; 
y comunicar, a través de la certifica-
ción de AENOR de su sistema de ges-
tión de la seguridad vial conforme a la 
UNE-ISO 39001, entre otras acciones, 
su compromiso real con la seguridad 
vial. Pero, sobre todo, habrán contri-
buido con su esfuerzo e implicación a 
lograr una mejora en algo que nos be-
neficia a todos: la seguridad vial. Nos 
va la vida en ello. ◗

Manuel Fernández
Gerente
Grúas Mallorca

La experiencia profesional de 32 años en el 
sector del auxilio en carretera me ha dado 
la oportunidad de vivir en primera perso-
na los cambios que han acontecido en este 
tiempo. En este sentido, es fundamental 
creer y apostar por aspectos tan importan-
tes como la formación de los trabajadores, 
el establecimiento de protocolos de tareas 
y la normalización de los servicios; siem-
pre con el objetivo de buscar la máxima se-
guridad y eficiencia. Por ello, al conocer y 
tener la oportunidad de analizar la Norma 
UNE-ISO 39001 de Gestión de la Seguridad 
Vial, no dudé ni un momento en que era ab-
solutamente necesario implantar este sis-
tema de gestión en Grúas Mallorca.

Los requisitos de la Norma UNE-EN 
39001 han hecho posible establecer un Sis-
tema de Gestión de Seguridad Vial basado 

en todo aquello que ya habíamos desarro-
llado, viéndose potenciado y mejorado sus-
tancialmente, siendo los principales benefi-
ciados tanto la empresa como todos los que 
formamos parte de ella. Y de la mano de 
AENOR se consiguió su certificación.

El resultado ha sido tan enriquecedor y 
satisfactorio que, actualmente, se está apli-
cando la Norma UNE-EN 39001 como base 
del funcionamiento de una Red de Empre-
sas de Auxilio en Carretera (REAC) que es-
tamos desarrollando y que está creciendo 
en el ámbito nacional. Se compone de 40 
empresas que apuestan, sin dudarlo, por 
una mejora en su funcionamiento, estruc-
tura interna y funcionalidad para ser refle-
jo de garantía de servicio, calidad y, sobre 
todo, seguridad en un entorno tan comple-
jo como el de auxilio en carretera.

Garantía de calidad

Daniel Cansancao de Oliveira
Gerente de Contrato
Concesionaria Madden-Colon
(Panamá)

El principal objetivo que nos ha motivado 
desde el principio a conseguir la certifica-
ción del Sistema de Gestión en Seguridad 
Vial basado en la Norma UNE-ISO 39001 
ha sido reducir la tasa de accidentabilidad 
de nuestra autopista. Todo ello en el mar-
co del compromiso de adquirir un valor 
sobre la seguridad vial del usuario cuando 
se llevan a cabo trabajos de operación y 
mantenimiento, respetando la legislación 
vigente y aplicando algunas otras buenas 
prácticas de seguridad vial.

Una de las ventajas de la certificación 
UNE-ISO 39001 es que permite la orga-
nización de la línea base de atención al 
cliente en sus diferentes escenarios, co-
mo atención de emergencias, a usuarios 
que piden auxilio mecánico, atención a 
las comunicaciones externas o coordi-
nación con partes interesadas externas. 

Además, ha hecho posible una reduc-
ción del número de accidentes viales en 
la gestión de 2016 en comparación con el 
anterior ejercicio.

La implantación de la Norma UNE-ISO 
39001 ha hecho posible afianzar la segu-
ridad vial como un eje estratégico para la 
reducción de accidentes fatales. Asunción 
de la seguridad vial por parte del personal 
de la concesionaria; diagramas de identifi-
cación de señalización en trabajos en vía; 
implantación de medidas comportamenta-
les viales; o realización de simulacros men-
suales son algunos de los puntos fuertes 
que se reforzaron con la certificación.

Somos la segunda Autopista en La-
tinoamérica en obtener el certificado 
UNE-ISO 39001 de AENOR, que nos ayu-
da a mantener el compromiso de priori-
zar la vida de los usuarios.

Compromiso  
con los usuarios


